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Ⅷ 観光地の「おもてなし」に関する意識                      

１．旅行に行って満足感を得た場面 

―「地元のおいしい食べ物を食べた」が４割超― 

問22 あなたが，県内外問わず，旅行に行った際，「うれしい」とか「心地よい」など満足感を得

たのは，どのような場面ですか。次の中からあてはまるものを２つまで選んでください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

旅行に行って満足感を得た場面としては，「地元のおいしい食べ物を食べた」（41.8％）が４割を超

えて最も高く，次いで，「宿泊施設や土産物屋などからていねいな接遇を受けた」（36.4％），「ゆっく

りとした時間が過ごせた」（30.3％）が３割台で続いている。 

 

―女性で「宿泊施設や土産物屋などからていねいな接遇を受けた」が男性より約６ポイント高い― 

性別でみると，「宿泊施設や土産物屋などからていねいな接遇を受けた」は，女性（39.2％）が男

性（33.4％）よりも約６ポイント高くなっている。 

 

―女性の 20 代と 30 代で「地元のおいしい食べ物を食べた」が５割台半ば― 

性・年齢別でみると，「地元のおいしい食べ物を食べた」は，女性の 20 代（55.9%）と 30 代（53.2%），

で５割台半ばと高くなっている。 

 

―家族形成・成長前期で「地元のおいしい食べ物を食べた」が５割台半ば― 

ライフステージ別でみると，「地元のおいしい食べ物を食べた」は，家族形成・成長前期（54.1％）

で５割台半ばと最も高くなっている。 
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図Ⅷ 22－１ 旅行に行って満足感を得た場面 

（地域別，性別，性・年齢別，職業別，ライフステージ別，居住年数別－上位７項目） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注）回答者数が 30 未満の層は分析ではふれていない。 
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２．県内の観光地や宿泊施設での経験 

―「地元のおいしい食べ物を食べた」が４割台半ば― 

問23 あなたは，県内の観光地や宿泊施設を訪れた際，どのような経験をしたことがありますか。

次の中からあてはまるものを２つまで選んでください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

県内の観光地や宿泊施設での経験としては，「地元のおいしい食べ物を食べた」（45.2％）が４割台

半ばと最も高く，次いで，「宿泊施設や土産物屋などからていねいな接遇を受けた」（25.5％）が２割

台で続いている。 

 

―女性で「地元のおいしい食べ物を食べた」が男性よりも８ポイント高い― 

性別でみると，「地元のおいしい食べ物を食べた」は，女性（49.0％）が男性（41.0％）よりも８

ポイント高くなっている。 

 

―女性の 20 代と 40 代で「地元のおいしい食べ物を食べた」が約６割― 

性・年齢別でみると，「地元のおいしい食べ物を食べた」は，女性の 20 代（58.8％）と 40 代（57.0％）

で約６割と高くなっている。 

 

―家族成長後期で「地元のおいしい食べ物を食べた」が約６割― 

ライフステージ別でみると，「地元のおいしい食べ物を食べた」は，家族成長後期（59.4％）で約

６割と最も高くなっている。 
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図Ⅷ 23－１ 県内の観光地や宿泊施設での経験 

（地域別，性別，性・年齢別，職業別，ライフステージ別，居住年数別－上位７項目） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注）回答者数が 30 未満の層は分析ではふれていない。 
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３．県内の宿泊施設や土産物屋などでの「おもてなし」の評価 

―「普通」が７割超― 

問24 あなたは，県内の宿泊施設や土産物屋などでの「おもてなし」について，県外の施設と比較

して，どう思いますか。次の中から１つだけ選んでください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 県内の宿泊施設や土産物屋などでの「おもてなし」の評価としては，「普通」（72.8％）が７割を超

えている。一方，「非常によい」（1.5%）と「良い」（9.5%）を合わせた【良い】（11.0%）は１割を超

えている。 

 

―男女で大きな差はみられない― 

性別でみると，特に大きな差はみられない。 

 

―男性の 70 歳以上，女性の 30 代と 70 歳以上で【良い】が１割台後半― 

性・年齢別でみると，【良い】は，男性の 70 歳以上（18.5％），女性の 30 代（16.1％）と 70 歳以

上（16.0％）で１割台後半と高くなっている。 

 

―家族成長後期とライフステージ別のその他で「普通」が８割超― 

ライフステージ別でみると，「普通」は，家族成長後期（81.3％）とその他（81.8％）で８割を超

えて高くなっている。 
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図Ⅷ 24－１ 県内の宿泊施設や土産物屋などでの「おもてなし」の評価 

（地域別，性別，性・年齢別，職業別，ライフステージ別，居住年数別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注）回答数が 30 未満の層は分析ではふれていない。 

　　　 n

県北（268） 12.7 8.6

県央（185） 10.8 9.7

鹿行（ 95） 13.7 5.3

県南（355） 9.8 12.9

県西（198） 10.1 5.1

男性（524） 10.3 10.3

女性（577） 11.8 8.3

20～29歳（ 34） 14.7 8.8

30～39歳（ 70） 7.1 11.5

40～49歳（ 82） 4.9 13.4

50～59歳（ 67） 7.5 10.5

60～69歳（131） 6.9 8.4

70歳以上（140） 18.5 10.0

20～29歳（ 34） 11.8 5.9

30～39歳（ 62） 16.1 14.5

40～49歳（107） 8.4 8.4

50～59歳（ 97） 9.2 11.3

60～69歳（140） 10.0 7.8

70歳以上（137） 16.0 4.4

農林漁業（ 44） 20.5 6.8

商工サービス業（127） 11.8 11.8

自由業（ 23） 8.7 13.0

管理職（ 44） 9.1 18.2

事務職・専門技術職（203） 9.4 11.3

労務職（167） 12.0 10.2

学生（ 12） 8.3 8.3

主婦・主夫（226） 9.8 4.9

その他の無職（253） 11.9 8.3

独身期（100） 13.0 9.0

家族形成・成長前期（ 98） 10.2 13.2

家族成長中期（109） 9.2 12.0

家族成長後期（ 96） 7.3 9.4

家族成熟期（ 92） 9.8 8.7

高齢期（537） 13.0 7.8

その他（ 66） 3.0 12.1

３年未満（ 11） 0.0 0.0

３～４年（ 12） 8.3 25.0

５～９年（ 27） 11.1 7.4

10～19年（ 59） 11.9 6.8

20～29年（132） 9.8 9.1

30年以上（860） 11.4 9.4

【良い】
（計）

【悪い】
（計）非常に良い 良い わからない

男
　
性

女
　
性

(%)

性
・
年
齢
別

地
域
別

性
別

職
業
別

11.2

8.1

11.6

8.7

9.1

9.5

9.5

14.7

5.7

4.9

7.5

6.9

16.4

11.8

14.5

6.5

8.2

8.6

10.9

20.5

8.7

8.7

9.1

7.9

10.8

8.3

8.0

10.3

75.4

74.6

75.8

67.0

76.3

72.1

73.3

61.8

68.6

79.3

76.1

76.5

80.4

74.2

75.0

67.2

70.5

73.2

73.9

61.4

76.4

70.7

58.3

77.0

70.0

8.1

4.2

11.5

5.1

9.2

7.6

5.9

8.6

12.2

9.0

8.4

9.3

5.9

11.3

8.4

10.3

7.1

4.4

6.8

8.7

13.0

18.2

10.8

9.0

4.9

7.5

10.1

8.6

7.3

6.6

14.7

12.9

7.1

7.1

12.4

11.4

7.2

25.0

8.4

9.9

1.6

1.8

0.0

1.2

1.5

0.0

0.0

3.1

0.0

5.1
1.4

1.0

1.9

1.6

0.0

2.1

0.0

0.0

0.0

1.4

0.0

2.3

1.0

0.8

1.1

2.1

2.7

1.5

78.6

64.3

67.7

8.2

0.0
8.3

3.1

1.2

3.2
0.0

0.7

1.5

0.0

2.9

2.9

0.7

1.1

0.0

1.4

1.6

0.4

0.0

1.0

0.7

0.0

0.0

0.0

0.0

0.5

1.2

0.0

0.8

1.1

1.6

5.9

6.1

6.0

2.4

5.3

4.9

3.4

2.8

5.2

2.3

3.1

4.3

3.0

普通 悪い

非常に悪い

8.3

7.3

9.8

9.7

69.0

67.3

73.4

81.3

77.2

70.9

81.8

72.7

58.3

66.7

71.2

75.0

72.9

12.2

7.3

7.4

12.1

25.0

8.3

8.5

9.0

9.2

4.3

8.2

27.3

8.3

14.8

10.2

6.1

6.3

1.0

0.9

1.0

0.0

1.1

2.0

1.5

0.0
8.3

0.0

1.7

0.0

1.7

12.0

9.2

8.7

11.0

1.5

0.0

0.0
11.1

10.2 6.8

8.7

9.2

7.0

0.0

3.7

0.9

0.8

0.0

3.7

0.0

0.0

0.0

0.4

0.0

2.1

1.0

2.0

2.8

5.5

2.1

3.0

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
別

居
住
年
数
別


