
新型インフルエンザに係る電話相談窓口の閉鎖について

新型インフルエンザに関する報道につきましては、多大なる御協力を賜り、厚く御礼

申し上げます。

本県では、新型インフルエンザ対策の一環として、昨年４月２６日から県内保健所及

び県庁に新型インフルエンザに係る電話相談窓口を設置し対応してまいりましたが、今

年３月初旬（３月１日から３月７日の週）の流行指数が、０．８２となり、流行開始の

目安としている１．０を下回り、その後も減少をしていることから、現時点で新型イン

フルエンザの流行は沈静化していると考えられるため、３月３１日(水)をもって電話相

談窓口を閉鎖することにいたします。

今後の新型インフルエンザの電話相談については、各保健所の通常業務の中で対応す

るとともに、休日・夜間の緊急時の対応については各保健所の緊急電話にて対応してま

いります。

なお、３月２８日(日)までの電話相談件数については、別添資料を参照ください。



(資料)

(件 数)

①症状等に関すること
②医療体制に関するこ

と
③受診先に関すること

④予防・治療等に関す
る こと

⑤渡航に関すること
⑥豚肉等の食事に関す

ること
⑦ワクチンに関すること

⑧臨時休業等に関する
こと

⑨その他

4月 309 49 91 54 46 41 28

5月 9030 5831 1383 834 122 39 821

6月 6495 5116 747 268 30 0 334

7月 6651 4697 417 591 337 12 2 595

8月 3888 570 1340 564 1414

9月 3921 583 1892 476 970

10月 6991 669 1900 733 2000 571 1118

11月 6985 673 1604 406 2985 839 478

12月 2602 306 584 162 966 364 220

1月 873 110 250 53 294 59 107

2月 276 36 72 23 86 21 38

3月 49 9 10 7 8 3 12

合 計 48070 18649 2638 8243 3917 210 82 6339 1857 6135

※相談内訳については，流行状況を考慮しながら相談内訳項目を決めて集計したので，斜線の部分は集計しておりません。

※その他は，「流行状況のこと」「苦情に関すること」等を計上しています。
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