（保育所版）

利用者等調査票

現在ご利用の保育所についておたずねいたします。

ご自身の気持ちに最も近い番号を１つだけ選び、数字に○印をお付けください。

【保育所の運営方針について】お伺いします。

１　保育所に入園した際に、保育の内容や方法について、説明がありましたか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


２　保育所の運営理念や方針について、園から説明がありましたか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


　　「はい」とお答えになった方は、下記の設問へ、それ以外の方は【施設環境について】へお進み下さい。

３　保育所の運営理念や方針については納得していますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


４　日常の保育サービスの中で、職員の行動、活動等は保育所の理念や方針と一致していますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


	〔保育所の運営方針で特筆することがありましたらご記入下さい。〕




【施設環境について】お伺いします。

１　保育所内の施設（クラス）は、お子さんが生活していくうえで安心して過ごせる環境となっていますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


２　お子さんの発育を促進するような遊具や玩具が用意されていますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


３　外部からの進入に対して安全な対策はとられていますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


	〔施設環境で特筆することがありましたらご記入下さい。〕




【保育サービスについて】お伺いいたします。

１　登園時に、お子さんの様子等の情報交換をしていますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


２　散歩等で戸外に出る機会が多いですか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


３　お子さんの発達に合わせた豊かな感性を育む活動･遊び等が行われていますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


４　担当の保育士さんは、お子さんの長所や個性を認めていますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


５　給食のメニューは充実していますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


６　献立表やサンプル表示などで、毎日の給食内容がわかるようになっていますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


７　お子さんの給食の食べ具合は、必要に応じて連絡されていますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


８　保育中の発熱など病気への対応は適切ですか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


　　※お子さんに経験がないときでも、園全体の状況からご回答ください。

９　保育園で起きた事故･けがに対して、責任を持って対応していますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


　　※お子さんに経験がないときでも、園全体の状況からご回答ください。

10 開園時間内であれば、保護者の急な残業などで降園時間が遅れるようなときの対応は柔軟ですか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


11　お迎えの時に、今日の保育園での様子等の情報交換を行っていますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


12　保育士や他の職員の保育姿勢や対応は、一貫していますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


	〔保育サービスで特筆することがありましたらご記入下さい。〕




【利用者の家族と保育所の関わりや交流について】お伺いします。

１　お子さんやクラスの様子などについて、「園だより」、「クラスだより」等を通じて、わかりやすく伝えられていますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


２　育児等に関する悩み等について、個別に機会を設けて相談できますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


３　懇談会や保育参観など保護者が保育に参加する機会がありますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


４　懇談会や保育参観などの行事で、保護者が参加しやすいような行事

日程の配慮がなされていますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


	〔利用者の家族と保育サービスで特筆することがありましたらご記入下さい。〕




【保育所に対する意見や要望、不満等への対応について】お伺いします。

１　保育所の保育について、保護者の意見や意向を伝えることができますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


２　保護者からだされた苦情に対して、その内容や対応が知ることができますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


３　出された意見や要望、不満等への保育所の対応は的確ですか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


４　お子さんや保護者の意見や要望等をもとに、改善が行われていますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


	〔保育所に対する意見や要望、不満等への対応で特筆する理由がありましたらご記入下さい。〕




【連絡・報告事項について】お伺いします。

１　連絡帳を通して、日々のお子さんの様子などについて知ることができますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


２　健康診断の結果について、園から伝えられていますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


３　園で感染症等が発生した時に備えての対応・連絡方法の体制が整えられていると思いますか。

	は　い
	いいえ
	どちらともいえない

	１
	２
	３


	〔連絡･報告事項で特筆することがありましたらご記入下さい。〕




【その他】についてお伺いします。

１　日頃感じておられる保育所に関するご意見･ご要望がございましたら、ご自由にご記入下さい。

	


２　今回の調査についてお気づきになった点がございましたらご自由にご記入下さい。

	


　ご協力ありがとうございました。

この調査票は　　　　年　　月　　日までにご記入のうえ、同封の封筒によりご返送いただきますようお願いいたします。
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