　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　児・保

（児童館・保護者用版）

利用者等調査票

児童館におけるサービスの質を高めるため，児童館が第三者評価を受けるに当たり，その評価の参考にするために行うものです。

調査は無記名で行い，調査の内容は統計的に処理され児童館へ報告しますので，回答内容が個別に児童館に知られることはありません。
１．あなたが現在利用されている児童館の理念や基本方針についておたずねします。
１．あなたは，この児童館の理念・基本方針をご存知ですか。（○は１つだけ） 
	１よく知っている　　２大体知っている　　３どちらともいえない

４あまり知らない　　５全く知らない


　　　１－１「１よく知っている　２大体知っている　」とお答えの方へ
　　　この児童館の理念・基本方針を何によって知りましたか。（複数回答可）

	１パンフレット等の印刷物　２会合等での説明　３その他（　　　　　）


　　　１－２　この児童館の理念・基本方針は，わかりやすいと思いますか。

	１わかりやすい　　２ふつう　　３わかりにくい


２．児童館の事業計画についておたずねします。
　２．児童館の事業計画をご存じですか。（○は１つだけ） 
	１よく知っている　　２大体知っている　　３どちらともいえない

４あまり知らない　　５全く知らない


　　　２－１「１よく知っている　２大体知っている　」とお答えの方へ

　　　この児童館の事業計画を何によって知りましたか。（複数回答可）

	１パンフレット等の印刷物　２会合等での説明　３その他（　　　　　）


　　　２－２　この児童館の事業計画は，わかりやすいと思いますか。

	１わかりやすい　　２ふつう　　３わかりにくい


３．ここからは児童館のサービス内容について，満足度をお尋ねします。

　　※質問事項が，あなたにとって「経験がない」又は「知らない」など判断ができない

場合は，「わからない」の欄に○をつけて次の質問に進んで下さい。

　　

３．児童館の利用者への配慮や安全対策などについて伺います。それぞれの項目について満足度をお答え下さい。（○はそれぞれ一つずつ）
　　
	
	はい
	どちらともいえない
	いいえ
	わからない

	ア
	児童館の施設やトイレ等の設備は，あらゆる人が利用しやすいように配慮がなされていると思いますか。
	１
	２
	３
	４

	イ
	児童館で相談等をした内容が，他人に漏れていたというような経験はありませんか。
	１
	２
	３
	４

	ウ
	児童館の安全管理（事故・感染症の発生時の対応など）は十分だと思いますか。
	１
	２
	３
	４


４．児童館を初めて利用された際の状況について伺います。それぞれの項目について満足度をお答え下さい。（○はそれぞれ一つずつ）　　
	
	はい
	どちらともいえない
	いいえ
	わからない

	ア
	この児童館の情報（ホームページ，パンフレット等）は，事前に簡単に入手できましたか。
	１
	２
	３
	４

	イ
	その情報は，わかりやすい内容になっていましたか。
	１
	２
	３
	４

	ウ
	見学や，体験利用等を快く受け入れてくれましたか。
	１
	２
	３
	４


　　５．児童館の遊びの環境について伺います。それぞれの項目について満足度をお答え下さい。（○はそれぞれ一つずつ）　　
	
	はい
	どちらともいえない
	いいえ
	わからない

	ア
	遊ぶ際に守るべきルール（きまり）は，わかりやすいものになっていますか。
	１
	２
	３
	４

	イ
	幅広い年齢の児童（乳幼児から中高生まで）が気軽に利用できるような環境，雰囲気はありますか。
	１
	２
	３
	４

	ウ
	遊具やスペースは，利用者が自由に使えるような体制が取られていると思いますか。
	１
	２
	３
	４


　　６．児童館と利用者との連携・交流について伺います。それぞれの項目について満足度をお答え下さい。（○はそれぞれ一つずつ）　　
	
	はい
	どちらともいえない
	いいえ
	わからない

	ア
	利用者のニーズを踏まえた事業・活動が行われていると思いますか。
	１
	２
	３
	４

	イ
	子育て等の相談をしたり、児童館に対する意見等を述べるなど、気軽にできるような環境となっていますか。
	１
	２
	３
	４

	ウ
	児童館から苦情処理制度の周知はあっていますか。
	１
	２
	３
	４

	エ
	苦情処理制度の説明はわかりやすいものでしたか。
	１
	２
	３
	４

	オ
	利用者からの意見や提案に対して迅速に対応してくれますか。
	１
	２
	３
	４


　　７．児童館と地域との連携・交流について伺います。それぞれの項目について満足度をお答え下さい。（○はそれぞれ一つずつ）　　
	
	はい
	どちらともいえない
	いいえ
	わからない

	ア
	児童館利用や講習会・研修会等の参加について，地域へ積極的な働きかけが行われていると思いますか。
	１
	２
	３
	４

	イ
	地域の子育てや児童健全育成のニーズを踏まえた事業・活動が行われていると思いますか。
	１
	２
	３
	４

	ウ
	広報誌等で定期的に児童館の情報を得る機会はありますか。
	１
	２
	３
	４

	エ
	その情報は、わかりやすい内容になっていますか。
	１
	２
	３
	４


　　８．職員の対応について伺います。それぞれの項目について満足度をお答え下さい。（○はそれぞれ一つずつ）　　
	
	はい
	どちらともいえない
	いいえ
	わからない

	ア
	職員は個々の児童の状態等を考慮した接し方をしていると思いますか。
	１
	２
	３
	４

	イ
	障害のある児童への配慮は、十分なされていると思いますか。
	１
	２
	３
	４


４　総合的な感想について伺います。

　９　現在利用している児童館を総合的に評価すると、どの程度満足していますか。
	１満足　　　　２やや満足　　　　３どちらともいえない　

４やや不満　　５不満


　10． 利用者（若しくは児童の保護者）の立場からみて、この児童館はどのような特徴があるかご記入ください。（３つ以内）
	


　　　11． この児童館への要望などがあれば、ご自由にご記入ください。
	


　ご協力ありがとうございました。






PAGE  
4

