
令和２年度クリーニング師試験 
 

学科試験（衛生法規，公衆衛生及び洗たく物の処理に関する知識）  

技能試験（繊 維 の 鑑 別） 
 

指示があるまで開いてはいけません。 

【解答上の注意】 

 

１ 試験時間は７０分で，試験問題は衛生法規に関する知識１０問，公衆衛生に

関する知識１０問，洗たく物の処理に関する知識９問，繊維の鑑別１問の計３

０問です。 

  また，解答欄は衛生法規に関する知識１０箇所，公衆衛生に関する知識１０

箇所，洗たく物の処理に関する知識１９箇所，繊維の鑑別６箇所です。 
 

２ 問題の解答は，必ず解答用紙に記入して下さい。 
 

３ 解答は，鉛筆を使い，濃くはっきりと記入して下さい。 

また，訂正するときは，消しゴムで完全に消して書き直して下さい。 
 

４ 各問題には，複数の選択肢があります。その中から最も適切なものを選び，

解答用紙の該当する欄にその番号を記入して下さい。 

 なお，１つの解答欄に２つ以上解答した場合は，誤りとします。 
 

【記入例】 

問題１ 日本の首都として，正しいものを次の選択肢から１つ選びなさい。 

       １ 茨城   ２ 東京  ３ 大阪 

問１ 

  ２ 
 

５ 試験終了後，試験問題は持ち帰ってもかまいません。 

 

６ その他試験については，試験係員の指示に従って下さい。 

 

茨 城 県 

※正解は２ですので，解答用紙に，

右のように記入してください。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 
 

衛生法規に関する知識  
※「洗濯」及び「洗たく」の表記については，問題文中では全て「洗たく」

と表記する。  
 

問題１ 次の文章は，クリーニング業法第１条の記述です。文中の

（   ）内に入る語句の組合せとして，正しいものを次の選

択肢から１つ選びなさい。  

 

この法律は，クリーニング業に対して，公衆衛生等の見地から必

要な指導及び取締りを行い，もつてその経営を（ ア ）に適合さ

せるとともに，（ イ ）の擁護を図ることを目的とする。  
 

１ ア：地域環境       イ：利用者の権利    

２ ア：施設の基準      イ：経営者の権利     

３ ア：公共の福祉      イ：利用者の利益  

 

 

問題２ クリーニング業法第３条に規定する，クリーニング所に関し

て営業者が行うべき衛生措置に関する記述として，誤っているも

のを次の選択肢から１つ選びなさい。 

 

１ 洗場については，床が，不浸透性材料で築造され，これに適当

な勾配と排水口が設けられていなければならない。 

２ 洗たく物の洗たくをするクリーニング所に，業務用の機械とし

て，洗たく機及び脱水機をそれぞれ少なくとも２台備えなければ

ならない。 

３ クリーニング所以外において，営業として洗たく物の処理を行

い，又は行わせてはならない。 
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問題３ クリーニング業法第２条に規定する，定義に関する記述とし

て，誤っているものを次の選択肢から１つ選びなさい。 

 

１ 「クリーニング所」とは，洗たく物の処理又は受取及び引渡し

のための営業者の施設をいう。  

２ 「営業者」には，洗たくをしないで洗たく物の受取及び引渡し

をすることを営業とする者を含まない。  

３ 「クリーニング業」とは，溶剤又は洗剤を使用して，衣類その

他の繊維製品又は皮革製品を原型のまま洗たくすること（繊維製

品を使用させるために貸与し，その使用済み後はこれを回収して

洗たくし，さらにこれを貸与することを繰り返して行なうことを

含む。）を営業とすることをいう。  

 

 

問題４ クリーニング業法第４条に規定する，クリーニング師の設置

に関する記述として，正しいものを次の選択肢から１つ選びな

さい。 

 

 １ 営業者は，洗たく物の受取及び引渡のみを行うクリーニング所

であっても，クリーニング師を置かなければならない。  

 ２ 営業者がクリーニング師であって，自ら，主として一のクリー

ニング所においてその業務に従事するときは，当該クリーニング

所については，他にクリーニング師を置かなくてもよい。  

 ３ 営業者は，クリーニング所ごとに２人以上のクリーニング師を

置かなければならない。  

 



 

3 
 

問題５ クリーニング業法及び同法施行規則に規定する，消毒を要す

る洗たく物に関する記述として，誤っているものを次の選択肢

から１つ選びなさい。ただし，これらの洗たく物は，伝染性の

疾病にかかっている者が使用した物又は伝染性の疾病にかかっ

ている者に接した者が使用した物ではなく，営業者に引き渡さ

れる前に消毒されていないものとする。 

 

１ 工事現場で使用された作業着 

２ 旅館で使用されたタオル 

３ 病院において療養のために使用された寝具 

 

 

問題６ クリーニング業法及び同法施行規則に規定する，立入検査に

関する記述として，正しいものを次の選択肢から１つ選びなさ

い。 

 

 １ 立入検査を行う職員は，その身分を示す証明書を携帯し，関係

者の請求があったときは，これを提示しなければならない。  

 ２ 立入検査は，業務用の車両に対して行うことができない。  

 ３ クリーニング所への立入検査を行う者を，公衆衛生監視員と称

する。  
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問題７ 次の文章は，クリーニング業法第５条第１項の記述です。文

中の（   ）内に入る語句の組合せとして，正しいものを次

の選択肢から 1 つ選びなさい。 

 

  クリーニング所を開設しようとする者は，厚生労働省令の定める

ところにより，クリーニング所の位置，構造設備及び従事者数並び

に（ ア ）その他必要な事項を（ イ ）都道府県知事に届け出なけ

ればならない。  
 

 １ ア：クリーニング師の氏名   イ：開設から１０日以内に  

 ２ ア：クリーニング師の氏名       イ：あらかじめ  

 ３ ア：クリーニング師以外の従事者の氏名 イ：あらかじめ  

 

 

問題８ クリーニング業法及び同法施行規則に規定する，クリーニン

グ師の研修及び業務従事者に対する講習に関する記述として，

正しいものを次の選択肢から１つ選びなさい。 

 

１ 営業者は，クリーニング所の開設の日から３年以内に，当該ク

リーニング所のクリーニング業務に関する衛生管理を行う者とし

て，その従事者の中からその従事者の数に３分の１を乗じて得た

数の者を選び，その者に対し講習を受けさせるものとする。  

２ クリーニング所の業務に従事するクリーニング師は，業務に従

事した後１年以内に研修を受けるものとする。  

３ クリーニング所の業務に従事するクリーニング師は，厚生労働

大臣が指定した研修を受けなければならない。  
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問題９ 次の文章は，クリーニング業法第１２条の記述です。文中の

（   ）内に入る語句の組合せとして，正しいものを次の選

択肢から１つ選びなさい。 

 

 都道府県知事は，クリーニング師がクリーニング業に関し犯罪を

犯して（  ア  ）以上の刑に処せられたときは，その免許を（  イ  ）。 

 

 １ ア：罰金      イ： 取り消すことができる  

 ２ ア：過料      イ： 取り消さなければならない  

 ３ ア：禁固      イ： 取り消さなければならない  

 

 

問題 10 クリーニング業法及び同法施行規則に規定する，免許証に関

する記述として，正しいものを次の選択肢から１つ選びなさい。 

 

１ クリーニング師の免許は，都道府県知事が与える。  

２ クリーニング師が免許証を失ったときは，その旨を書き，１年

以内に再交付の申請をしなければならない。 

３ クリーニング師は，その住所又は氏名を変更したときは，１月

以内に，免許証の訂正の申請をしなければならない。 
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公衆衛生に関する知識  
 

問題 11      左のマークは，Ｓマークといい，標準営業約款の

登録店に表示されているマークです。Ｓマークに関

する記述として，正しいものを次の選択肢から１つ

選びなさい。  

 
     

１ 標準営業約款（Ｓマーク）制度の「Ｓ」は，Speedy（迅速な）・

Special（特別な）・Sustainable（持続可能な）の頭文字を取っ

たものである。 

２ 標準営業約款（Ｓマーク）制度は，消費者保護のための制度で，

技術水準や事故の場合の補償制度などを完備した旨の登録を行っ

た店には，Ｓマークの表示がされている。 

３ Ｓマークは，都道府県知事の認可した標準営業約款の登録店の

マークである。 

 

 

問題 12 厚生労働省の令和元年人口動態統計結果における，死因順位

の第１位から第３位までの組合せとして，正しいものを次の選

択肢から１つ選びなさい。  

 

１ 老衰   － 悪性新生物（腫瘍） － 肺炎  

２ 悪性新生物（腫瘍） － 心疾患 － 老衰 

３ 脳血管疾患 － 悪性新生物（腫瘍） － 心疾患 
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問題 13 WHO（世界保健機関）憲章に定義される「健康」について述

べた次の文の（  ）内に入る語句として，正しいものを次の

選択肢から１つ選びなさい。 

 

健康とは，肉体的，（  ）及び社会的に完全に良い状態にあるこ

とであり，単に疾病又は虚弱でないということではない。 

 

１ 経済的 

２ 衛生的 

 ３ 精神的 

 

問題 14 水質汚濁防止法に関する記述として，誤っているものを次の

選択肢から１つ選びなさい。 

 

１ 公共用水域及び地下水の水質の汚濁の防止を図り，もつて国民

の健康を保護するとともに生活環境を保全すること等を目的とし

ている。 

２ 洗浄施設を設置しているクリーニング所は，特定施設に指定さ

れており，届出の義務がある。 

３ テトラクロロエチレンは揮発性が低く，有害物質に指定されて

おり，排水基準は 1.0mg/L 以下である。 
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問題 15 セレウス菌に関する記述のとして，正しいものを次の選択

肢から１つ選びなさい。 

 

１ 土壌や河川水などの環境にみられない。 

２ 日本において，報告されている食中毒のうちセレウス菌を原因

とするものが過半数を占める。 

３ 形成する芽胞は熱やアルコールには抵抗性がある。 

 

 

問題 16 空気感染により発症する感染症として，誤っているものを

次の選択肢から１つ選びなさい。 

 

１ 水痘 

２ 結核 

３ 日本脳炎 
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問題 17 衣服と健康について，（   ）の中に入る語句の組合せ

として，正しいものを次の選択肢から１つ選びなさい。  

 

人体の生理的な（ ア ）の機能には限界があるので，人間は衣

服によってこれを補っている。衣服によって構成される環境には，

通気性，（ イ ），吸水性などの要素があげられる。衣服の素材

は，その繊維の材料からみて，（ ウ ）の二つに大別できる。 

 

１ ア：体温調節 イ：吸熱性 ウ：天然繊維と化学繊維 

２ ア：水分調節 イ：酸性  ウ：再生繊維と合成繊維  

３ ア：気候順化 イ：分解性 ウ：動物性繊維と植物性繊維 

 

 

問題 18 建築基準法に規定される用途地域のうち，引火性溶剤を用い

るドライクリーニングを営む工場を建築することができる用途

地域として，正しいものを次の選択肢から１つ選びなさい。 

 

１ 商業地域 

２ 第二種住居地域 

３ 準工業地域 
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問題 19 廃棄物に関する記述として，正しいものを次の選択肢から

１つ選びなさい。 

 

１ クリーニング所から排出される廃棄物は，全てが一般家庭か 

らの廃棄物同様，市町村が処理責任を負っている。 

２ クリーニング所から排出される廃棄物は，全てが特別管理産業

廃棄物に該当する。 

３ 特別管理産業廃棄物を排出する事業場を設置している事業者

は，その事業場ごとに特別管理産業廃棄物管理責任者を置かなけ

ればならない。 

 

 

問題 20 指定洗たく物の一般的な消毒方法に関する記述として，誤

っているものを次の選択肢から１つ選びなさい。 

 

１ １００℃以上の蒸気に１分間触れさせること。 

２ ８０℃以上の熱湯に１０分間以上浸すこと。 

３ 逆性石けん液，両性界面活性剤等の殺菌効果のある界面活性剤

を使用し，適正希釈水溶液中に３０℃以上で３０分間以上浸すこ

と。 
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洗たく物の処理に関する知識  
※「洗濯」及び「洗たく」の表記については，問題文中では全て「洗たく」

と表記する。  
 

問題 21 汚れやシミの原因物について，油性汚れ（溶剤に溶ける汚れ）

の組合せの例として正しいものを次の選択肢から１つ選びなさ

い。 

 

 １ 油脂，墨汁，アルコール 

 ２ 皮脂，ペンキ，グリース 

３ 化粧品，たんぱく質，金属粉 

 

 

問題 22 チャージシステムに関する記述として，正しいものを次の選

択肢から１つ選びなさい。 

 

 １ ソープ濃度は０．５～１％を用いるのが普通である。  

 ２ ソープが規定濃度である場合，繰り返し使用によりソープが汚

れを含んでいても，ソープの有効活性分は低下せず，安定した洗

浄力が期待できる。  

３ 溶剤と被洗物をともに，ある湿度の範囲内（３０～３５％）に

常に管理していないと，水溶性汚れの除去が悪くなり，また衣料

に悪影響（色落ち，収縮，再汚染など）を及ぼす。  
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問題 23 和服のクリーニング方法に関する記述として，誤っているも

のを次の選択肢から１つ選びなさい。 

    

１ 「生洗い」とは，襟，袖口，裾口，裾，身頃の一部の汚れを，

部分的に洗浄して除去する方法である。 

２ 「丸洗い」とは，汚れの部分をブラッシングしたのち，テトラ

クロロエチレンで，着物全体を浸漬して洗う方法である。 

３ 「洗い張り」とは，着物をほどき，反物状にして水洗いをした

後，「湯のし」をして，仕立直しをする方法である。 

 

 

問題 24 繊維加工に関する記述として，誤っているものを次の選択肢

から３つ選びなさい。 

 

 １ マーセライズ加工とは，ポリエステル繊維表面の組織を一部溶

解して除き，繊維製品の風合いを改善する加工のことである。  

 ２ モアレ加工とは，繊維に親水性をもたらし，静電気の発生を抑

え，汚れやホコリの付着を減少させる加工である。  

 ３ オパール加工とは，耐薬品性の異なる２種類の繊維の一方を溶

解し，布地の薄い透かし模様をつくる加工のことである。  

 ４ ピーチ加工とは，新合繊の長繊維糸を用いた織編物の表面を軽

く起毛し，ソフトでサラッとした感触とする加工のことである。  

 ５ サンフォライズ加工とは，織物を凸凹のついた過熱ローラーと

紙や綿のローラーの間に通して，凸凹模様をつける加工のことで

ある。   
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問題 25 JIS L0001 による表示記号の意味として，正しいものを下の 

   の中から１つずつ選びなさい。 

  

（１）       （２）       （３） 

                

 

 

１ つり干し乾燥がよい 

２ 塩素系及び酸素系漂白剤による漂白処理ができる 

３ 洗たく処理後のタンブル乾燥処理ができる 

 （低温乾燥：排気温度の上限は最高６０℃） 

４ 洗たく処理後のタンブル乾燥処理ができる 

（高温乾燥：排気温度の上限は最高８０℃） 

５ ウェットクリーニング処理ができる（非常に弱い処理） 

６ 酸素系漂白剤による漂白処理ができるが，塩素系漂白剤による漂白

処理はできない 

７ ぬれつり干し乾燥がよい 

８ ウェットクリーニング処理ができる（通常の処理） 
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問題 26 ランドリー用助剤に関する記述として，正しいものを下の 

ああ あの中から１つずつ選びなさい。 

 

（１）パルプを原料としてつくられた粉末状の水溶性高分子物質で，

再汚染防止効果が優れ，洗たく物の白さを向上させる。糊料とし

ても使用される。 

（２）汚れの酸性を中和し，硬水を軟化し，繊維や汚れを膨潤させ，

洗たく液をアルカリ性に維持する働きがあるため，ランドリーで

はアルカリ助剤として洗剤と併用される。  

（３）４０℃以上で効果を発揮する漂白剤。緩やかに分解するので，

生地を傷めることが少ない。ほとんどの染色物に適用できるが，

含金染料染色物には，金属と反応して生地を損傷するため使用不

可である。  

 

１ コーンスターチ     ２ メタ珪酸ナトリウム  

３ 次亜塩素酸ナトリウム  ４ 過炭酸ナトリウム  

５ ＣＭＣ（カルボキシ・メチル・セルロース）  
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問題 27 繊維に関する記述として，正しいものを下の   資の中か

ら１つずつ選びなさい。 

 

（１）比重が０．９１で繊維の中で最も軽く，水に浮く。融点は 160℃

で耐熱性は低く，吸湿性が全くない。また，通常の方法では染ま

らないので原液着色をする。衣料用にはあまり使われず，カーペ

ット，布団綿，その他産業資材に使われる。 

（２）ポリビニルアルコールからつくられ，わが国で最初に発明され

た合成繊維である。合成繊維の中では最も吸湿性が高く，強度が

あり，摩擦に強く，そして価格が安い。主として不織布，農業資

材，産業資材が用途になっている。 

（３）原料のコットンリンターを，銅アンモニア溶液で溶かしてから

紡糸してつくられた繊維である。保湿性と清涼感があり，湿潤強

度，摩耗強さ，耐久性などレーヨンより優れている。高級裏地や

婦人用インナーが主要な用途である。 

 

１ 絹       ２ ポリノジック  ３ キュプラ 

４ ポリ塩化ビニル ５ アラミド    ６ ビニロン 

７ ナイロン    ８ ポリプロピレン ９ ポリ乳酸 
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問題 28 界面活性剤について，（１）から（３）の中に入る語句とし

て，正しいものを下の   の中から１つずつ選びなさい。 

 

洗剤は，いずれも界面張力を（  １  ）働きを持っており，その主

成分は界面活性剤である。  

界面活性剤にはいくつかのタイプがあり，アニオン系に（  ２  ）

を併用することは差し支えないが，アニオン系と（  ３  ）の併用は，

イオン結合を起こして本来の効能が相殺される。  

 

１ 上げる    ２ 下げる  

３ カチオン系  ４ ノニオン系   ５ 両性イオン  

 

 

問題 29 ランドリー用水の条件に関する記述として，誤っているもの

を次の選択肢から１つ選びなさい。 

 

１ 無色透明，無味無臭，無菌で，液性が中性であること。  

２ 軟水であること。  

３ 鉄分やマンガンが多く含まれていること。  
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繊維の鑑別  
 

問題 30 机上には，番号のついた５種類の繊維製品が置いてあります。

解答用紙にある繊維名について，あてはまる繊維製品の番号を

書きなさい。  

   ※同一番号を重複して記入した場合は採点対象外とします。  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



学科試験（衛生法規に関する知識）

学科試験（公衆衛生に関する知識）

学科試験（洗たく物の処理に関する知識）

技能試験（繊維の鑑別）

　（※１）　受験者は，記入しないでください。

　（※２）　同一番号を重複して記入した場合は採点対象外とします。

6

（１） （２） （３）

2

問２５

問２６

（※１）

（※１）

1 2 5

3

38 6 3 2 4

（２）

5 2 4

（１）

4 2 6 5 1

ナイロン キュプラ 絹 ポリエステル

問１６ 問１７ 問１８ 問１９ 問２０

3 1 3 3 1

（１） （２） （３）

令和２年度クリーニング師試験　解答用紙

問２９

問２１ 問２２ 問２３

問２８

問６ 問７ 問８ 問９ 問１０

1 2 2 1 1

2 2

2

問３０　（※２）

3 2 1

綿

受　験　番　号

2 3 3 3

氏　名

問２７　

（１） （２） （３）

3

毛

問１ 問２ 問３ 問４ 問５

問１１ 問１２ 問１３ 問１４ 問１５

（３）

問２４

7 3

（※１）

2 1


