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１ 避難行動要支援者名簿及び個別避難計

画の更新についての取り組み
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２ 災害時における避難行動要支援者

名簿の活用について

３ 避難行動要支援者名簿に係る

ひなん支援者の保険について
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避難行動要支援者名簿及び個別避難計

 画の更新についての取り組み
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常陸太田市の大規模災害ついて

平成23年東日本大震災

令和元年台風19号の災害
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常陸太田市では、大規模災害の発生に備えて避難行動要支援者
名簿を作成しています。

避難行動要支援者名簿とは？
災害時に自ら避難することが困難な、避難行動要支援者(要介護者、
障がい者、ひとり暮らし高齢者等)を掲載した名簿です。
東日本大震災により、多くの高齢者や障がい者が犠牲となった教
訓を今後に生かすため、災害対策基本法が改正され、災害時の避
難支援や安否確認のための基礎とする名簿を作成することが市町
村に義務付けられています。

避難行動要支援者名簿の作成について
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避難行動要支援者名簿の対象者とは

常陸太田市では、次のいずれかに該当する方を名簿登録対象者と定めている。

①在宅で要介護３以上の認定を受けている方

②在宅で身体障害者手帳１級、２級を所持する身体障害者の方（人工ペース

メーカーを装着した方又は人工弁移植、弁置換を行った方は除く。）

③在宅で療育手帳○Ａ、Ａを所持する知的障害者の方

④在宅で精神障害者保健福祉手帳１級を所持している方

⑤自主防災組織及び民生委員・児童委員の協議により特に支援が必要と

認められる方（一人暮らしのお年寄りなど）
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避難行動要支援者名簿の登録方法は

登録の申請者は、市・町会、民生委員・児童委員等の避難支援等関係者へ情報提供するこ
とに同意できる方を登録。

避難行動要支援
者名簿と避難行
動要支援個別計
画の作成

②市役所

登録申請
（同意）

自主防災会、民生委員、消防団、
警察、社協など

①避難行動要支援者

名簿・個別計画を提供

災害時避難行動に
関する支援など

日常の声掛けや見守り等
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申請書

避難行動要支援者名簿

ひなん支援個別計画

常陸太田市では避難行動要支援者名簿やひなん支援個別計画作成シス
テムを茨城計算センターへ委託 ※申請書等は資料1
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これまでの避難行動要支援者名簿更新の経過①
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これまでの避難行動要支援者名簿更新の経過②
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※資料2・4



これまでの避難行動要支援者名簿更新の経過③
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避難行動要支援者名簿更新の課題について

V

ひなん支援者とは

近所の方がいないまたは近所の方との交流がなくひなん支援者の同意が得られな
ケースがあり、名簿のひなん支援者の欄が１名のみの記載または空欄になっている。

災害発生時に避難行動要支援者の安否確認・避難誘導等の支援をしていただく方です。ひ
なん支援者は、要支援者を避難させるために重要な役割を果たすため、実効性がある方
（近所の方など）にお願いしており原則２名としています。

空欄はひなん支援者が決まっていない
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避難行動要支援者名簿更新の結果

避難行動要支援者
名簿登録者内訳

ひなん支援者２名 ひなん支援者１名 ひなん支援者０名

１０５６名 ４２５名 ３２４名 ３０７名

【依頼前】（令和5年6月～9月）

避難行動要支援者
名簿登録者内訳

ひなん支援者２名 ひなん支援者１名 ひなん支援者０名

１０２８名 4５１名 ２９２名 ２８５名

【依頼後】（令5年10月）

更新前 １，８２４名（令和４年４月１日）

名簿登録者の更新前と更新後と比べると約800名ほど整理することができたが、要支援
者の方で、ひなん支援者がいないまたは1人のひなん支援者の方は、自主防災会や民生
委員に依頼を行った。 12



今後の避難行動要支援者名簿の更新について
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新
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と
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毎年年6月～ 翌年の6月予定自主防災会・民生委員

市役所（社会福祉課・各支所）

・新たに要介護3以上の方等の更新

・名簿登録者の転出、死亡等による
名簿の更新

・広報活動による更新

・名簿の管理

・地域住民の実態の把握

提出 更新
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災害時における避難行動要支援者

名簿の活用について
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警戒レベル等について
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情報グループ 調整グループ支援グループ

支援者

連絡つかず

公的支援実施

開設している避難所へ避難

要支援者名簿を基に作成した
個別避難計画に基づく電話連絡等

要支援者

新設

自主防災会

地域に声掛けし
ながら自ら避難

メール等

16

災害対策本部
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17

支援グループの構成



避難行動要支援者名簿の変更について

今年から要支援者の方がハザードマップエリアなどか判断できるように名簿を変更しました。
洪水は、0.5メートル以上の浸水想定区域・土砂は、土砂災害危険個所になります

（ハザードマップ浸水・土砂の欄に〇・×の記載については、該当の方の場合は〇・非該当の方は×と表記）
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台風第７号に伴う大雨被害等の対応について

日 時 内 容

令和6年8月15日（木） 13時00分 情報連絡会議

令和6年8月16日（金） 7時00分 災害警戒本部設置

10時00分 災害対策本部設置

避難所開設 4施設

11時00分 第1回災害対策本部会議

14時00分 高齢者等避難発令（市内全域）

避難所開設 5施設

16時00分 第２回災害対策本部会議

令和6年8月17日（土） 5時00分 避難所閉鎖 5施設

6時00分 避難所閉鎖 4施設

高齢者等避難解除

10時00分 第3回災害対策本部会議

10時20分 災害対策本部廃止

支援グループが避難行動要支援者名簿をもとにハザードマップ内（洪水322名・土砂85名）に対しての要支
援者に、避難所まで避難できるかどうかの電話かけを行った

→避難所まで公用車での公的避難が6名であったが、支援グループの電話をかけが5時間かかり課題
があった。 19



避難行動要支援者名簿に係る

ひなん支援者の保険について
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移動支援サービス事業用自動車保険の加入について

○移動支援サービス事業用自動車保険とは
災害時に、自力避難の難しい高齢者や障がい者などの要支援者をひなん支援者の方が自

身の車両へ乗せ、避難中に事故が発生した場合、ひなん支援者の方ご自身が加入する
自動車保険ではなく、当保険で対応することで、ひなん支援者の方のご負担を軽減さ
せていただくもの。

○保険の補償内容
ひなん支援者の方が車で避難支援に出発した時点から、避難支援が終了し自宅等に帰着

するまでが保険の対象になります。

区 分 保 障

対人賠償 無制限

対物賠償 無制限

車両保険 なし

21※保険の加入料につきまして、ひなん支援者の方のご負担はありません。
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移動支援サービス事業用自動車保険の運用について

23

ひなん支援者

申請書提出

社会福祉課

申請書を郵送

車を買替え・廃車
等は電話で報告

防災対策課

保険加入の
名簿を提出

あいおいニッ
セィ同和損保

保険加入の名簿
をもとに契約

車を買替えた分だ
け月に一度報告

車を買替えた
分だけ契約

３月末に保険を使用し
なかった分は精算

※保険については１台あたり450円 22

事故を起こしたときは保険会社が補償
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通知文
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申請書

※資料4



ご清聴ありがとうございました
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