
IBARAKI

Multilingual Medical Helpline

※1 Limited to medical institutions, pharmacies in Ibaraki prefecture. 

茨城県

免费 工作日
9点～17点

对应
33种语言

日本語が話せず、医療機関の予約ができない…

不会说日语，无法预约医疗机构

これから行く病院が保険適用なのか知りたい…

想知道即将去的医院是否可以使用健
康保险/旅行保险等

どこの病院に行けば良いのかわからない…

不知道应该去哪家医院

ケガをしたけど、今すぐ病院に行った方が
いいのかわからない…

受伤了，
但无法判断是否应该马上去医院

协助与医疗相关的咨询

受診の必要性や診療科の選択に関する相談（看護師への相談ができます）

去医院前想咨询一下
病院へ行く前の相談

关于就诊必要性和诊疗科室选择的咨询（可以向护士寻求咨询）

受診する病院を探してほしいときに使えます。病院を探して、SMSでその情報を連絡します。
※茨城県内の医療機関や薬局だけで使えます。

想寻找医院
病院を探したい

可在需要我们代为寻找医院时使用该服务。我们会查找医院，然后通过
短信发送给您。
※服务范围仅限茨城县内的医疗机构、药店

病院を予約したいときに使えます。他にも、予約の変更やキャンセルの連絡もできます。
※茨城県内の医療機関や薬局だけで使えます。

想预约医院
病院を予約したい

可在需要预约医院时使用该服务。此外，也可以用于变更或取消预约的联系。
※服务范围仅限茨城县内的医疗机构、药店

使用方法·可对应语言一览请见背面。

协助内容

https://00m.in/rHgYu

如过碰到
这些情况…

使用方法·可对应语言一览请见背面。



1 通过二维码等访问专用网站

二次元コード等から専用サイトにアクセス

相談種別を選択しフォームに回答

2 选择咨询类型并填写表格

回答後に自動送信されるメール内のURLから通話発信

3 回答后，请通过自动发送邮件中的网址发起通话。

コールセンターにつながり利用開始

4 接通呼叫中心后，可开始使用

咨询窗口

お問い合わせ窓口
※仅受理有关使用方法的咨询。就诊等相关咨询，请通过上述二维码咨询。

使い方に関するお問い合わせのみ受け付けます。受診などに関する相談は、上記のQRコードよりお問い合わせください。

050-3172-8522（Japanese only） ibaraki@mediphone.jpIBARAKI Multillingual Medical Helpline Office

※ご利用の言語やタイミングによっては、サポートするまで時間がかかります。

ご理解をよろしくお願いいたします。

※根据所用语言、时间点，支援的提供可能需要一定时间。
敬请理解。

Malay

English

English

Spanish

Thai

Persian

Bengali

German

Ukrainian

Chinese

Vietnamese

Hindi

Cantonese

Taiwanese

Pashto

Easy Japanese

Korean

Burmese

Mongolian

Arabic

Italian

Sinhalese

Nepalese

French

Tagalog

Urdu

Khmer

Turkish

Portuguese

Russian

Indonesian

Laotian

Dari

Tamil

한국어

Español

नेपाली भाषा

FrançaisTiếng Việt Русский языкမြနြ်ာဘာသာ

中文 Português

Tagalogह िंदी Монгол хэлภาษาไทย

پ تو

فارسیاردو عربي

ភាសាខ្មែរ

Deutsch

廣東話

やさしい日本語

台語 Italianoবাাংলা

தமிழ்

دری

සිංහල

ພາສາລາວ

Українська моваBahasa Melayu

Türkçe

Bahasa Indonesia

对应语言

使用方法

https://00m.in/rHgYu
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