
IBARAKI

Multilingual Medical Helpline

※1 Limited to medical institutions, pharmacies in Ibaraki prefecture. 

茨城県

Gratis
Senin-Jumat, 

09.00-17.00

Tersedia dalam

33 Bahasa

日本語が話せず、医療機関の予約ができない…

Kesulitan membuat jadwal berobat
karena kendala bahasa Jepang?

これから行く病院が保険適用なのか知りたい…

Tidak yakin apakah rumah sakit
yang akan Anda tuju menerima
asuransi?

どこの病院に行けば良いのかわからない…

Tidak tahu harus ke rumah sakit
yang mana?

ケガをしたけど、今すぐ病院に行った方がいいのかわからない…

Terluka atau cedera, tapi bingung
apakah perlu segera ke rumah
sakit?

受診の必要性や診療科の選択に関する相談（看護師への相談ができます）

1. Konsultasi Awal

病院へ行く前の相談

Bingung harus periksa atau tidak? Kami bantu cek dan arahkan ke dokter

spesialis yang tepat, termasuk konsultasi dengan perawat.

受診する病院を探してほしいときに使えます。病院を探して、SMSでその情報を連絡します。
※茨城県内の医療機関や薬局だけで使えます。

2. Pencarian Rumah Sakit

病院を探したい

Kami carikan rumah sakit yang sesuai dan kirimkan informasinya lewat SMS.

※Layanan hanya tersedia untuk fasilitas medis dan apotek di Prefektur Ibaraki.

病院を予約したいときに使えます。他にも、予約の変更やキャンセルの連絡もできます。
※茨城県内の医療機関や薬局だけで使えます。

3. Pengaturan Jadwal Berobat

病院を予約したい

Kami bantu membuat, mengubah, atau membatalkan jadwal berobat Anda.

※Layanan hanya tersedia untuk fasilitas medis dan apotek di Prefektur Ibaraki.

Lihat cara penggunaan dan daftar bahasa yang tersedia di halaman belakang.

Layanan Kami:

https://00m.in/rHgYu

Saat Bingung Soal 

Kesehatan — Kami 

Siap Membantu!

Lihat cara penggunaan dan daftar bahasa
yang tersedia di halaman belakang.

Kami Siap Mendampingi Anda 
Menuju Layanan Medis yang Tepat!



1 Scan kode QR atau klik link yang tersedia.

二次元コード等から専用サイトにアクセス

相談種別を選択しフォームに回答

2 Pilih jenis layanan dan isi formulir singkat.

回答後に自動送信されるメール内のURLから通話発信

3 Klik link di email yang dikirim otomatis untuk
memulai panggilan.

コールセンターにつながり利用開始

4 Terhubung langsung ke call center kami,
layanan siap digunakan.

Hubungi Kami:

お問い合わせ窓口
Hanya untuk pertanyaan terkait cara penggunaan layanan.Untuk konsultasi medis, silakan akses melalui kode QR di atas.

使い方に関するお問い合わせのみ受け付けます。受診などに関する相談は、上記のQR コードよりお問い合わせください。

050-3172-8522（Japanese only） ibaraki@mediphone.jpIBARAKI Multillingual Medical Helpline Office

※ご利用の言語やタイミングによっては、サポートするまで時間がかかります。

ご理解をよろしくお願いいたします。

Layanan tersedia dalam 33 bahasa. Waktu respons bisa

berbeda sesuai jenis bahasa dan jam penggunaan. Mohon 

pengertian Anda.

Malay

English

English

Spanish

Thai

Persian

Bengali

German

Ukrainian

Chinese

Vietnamese

Hindi

Cantonese

Taiwanese

Pashto

Easy Japanese

Korean

Burmese

Mongolian

Arabic

Italian

Sinhalese

Nepalese

French

Tagalog

Urdu

Khmer

Turkish

Portuguese

Russian

Indonesian

Laotian

Dari

Tamil

한국어

Español

नेपाली भाषा

FrançaisTiếng Việt Русский языкမြနြ်ာဘာသာ

中文 Português

Tagalogह िंदी Монгол хэлภาษาไทย

پ تو

فارسیاردو عربي

ភាសាខ្មែរ

Deutsch

廣東話

やさしい日本語

台語 Italianoবাাংলা

தமிழ்

دری

සිංහල

ພາສາລາວ

Українська моваBahasa Melayu

Türkçe

Bahasa Indonesia

Bahasa yang Tersedia:

Cara Penggunaan:

https://00m.in/rHgYu
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