
IBARAKI

Multilingual Medical Helpline

※1 Limited to medical institutions, pharmacies in Ibaraki prefecture. 

茨城県

무료
평일

9시～17시
33개 언어

대응

日本語が話せず、医療機関の予約ができない…

일본어를 못해서 병원 예약을
못하겠다.

これから行く病院が保険適用なのか知りたい…

지금 가려는 병원이 보험 적용이
되는지 알고 싶다.

どこの病院に行けば良いのかわからない…

어느 병원으로 가야할지 모르겠다.

ケガをしたけど、今すぐ病院に行った方が
いいのかわからない…

다쳤는데 지금 바로 병원에 가야
할지 모르겠다.

의료에 관한 상담을 도와드립니다

受診の必要性や診療科の選択に関する相談（看護師への相談ができます）

병원에 가기 전 상담
病院へ行く前の相談

진료 필요 여부 및 진료과 선택에 대한 상담 (간호사와의 상담이
가능합니다.)

受診する病院を探してほしいときに使えます。病院を探して、SMSでその情報を連絡します。
※茨城県内の医療機関や薬局だけで使えます。

병원을 찾고 싶다.
病院を探したい

진료을 받을 병원을 찾고 싶을 때 이용할 수 있습니다. 병원을 찾아
SMS로 정보를 알려드립니다.
※이바라키현 내 의료기관 및 약국에서만 사용 가능합니다.

病院を予約したいときに使えます。他にも、予約の変更やキャンセルの連絡もできます。
※茨城県内の医療機関や薬局だけで使えます。

병원을 예약하고 싶다.
病院を予約したい

병원을 예약하고 싶을 때 이용할 수 있으며, 그 외에도 예약 변경이나
취소 연락도 가능합니다.
※이바라키현 내 의료기관 및 약국에서만 사용 가능합니다.

사용 방법 및 대상 언어 목록은 뒷면 참조

지원 내용

https://00m.in/rHgYu

이럴 때…

사용 방법 및 대상 언어
목록은 뒷면 참조



1 QR 코드 등을 통해 전용 사이트에 접속

二次元コード等から専用サイトにアクセス

相談種別を選択しフォームに回答

2 상담 종류를 선택하여 폼에 입력

回答後に自動送信されるメール内のURLから通話発信

3 입력된 폼 송신 후 자동 발송되는 메일 내 URL에서
전화 발신

コールセンターにつながり利用開始

4 콜센터에 연결되어 이용 시작

문의 창구

お問い合わせ窓口 ※사용 방법에 관한 문의만 가능합니다. 진료 등에 관한 상담은 위의 QR 코드를 통해 문의해 주시기 바랍니다.

使い方に関するお問い合わせのみ受け付けます。受診などに関する相談は、上記のQRコードよりお問い合わせください。

050-3172-8522（Japanese only） ibaraki@mediphone.jpIBARAKI Multillingual Medical Helpline Office

※ご利用の言語やタイミングによっては、サポートするまで時間がかかります。

ご理解をよろしくお願いいたします。

※이용하시는 언어 및 시간대에 따라 지원까지 시간이 걸릴
수도 있습니다. 양해 부탁드립니다.
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