
茨城県 医療通訳サービス説明会（第2回）
～明日から使える！操作デモと未収金対策に繋がる活用法～

お問い合わせ

メディフォン株式会社 （担当：佐藤、青山）

電話：050-3172-8522 （平日 9:00-18:00）

メール：ibaraki@mediphone.jp （委託元：茨城県保健医療部医療局医療政策課）

近年、日本語が不自由な外国人患者が増加する中、外国人及び医療機関ともに安心して受診・診療
できる体制の重要性が高まっています。茨城県では、昨年１１月から医療通訳サービスの提供を開始
し、現在、350を超える医療機関にご登録いただいております。

今回の説明会では、医療通訳サービスの操作に関する動画上映を行うほか、「医療費の未収対策」を
テーマとした講演も実施いたします。これから登録を検討している方はもちろん、すでにご登録い
ただいている方もぜひご参加ください。

2025年12月２３日 17:00～17:45火

オンライン開催 （Zoom） 対象：茨城県内の医療機関関係者等

無料

申 込 方 法

申込フォームURL

https://zoom.us/webinar/register/WN_cnRvWW7pQNyUOhuS-kBPHg

・サービス内容の説明 （10分）

「外国人患者の未収金対策とコミュニケーション」

・質疑応答 （１０分）

「アプリの操作方法・通訳の流れ」

国際医療福祉大学大学院 医療経営管理分野/医療通訳・国際医療マネジメント分野

准教授 岡村 世里奈 様

プ
ロ
グ
ラ
ム ・講演 （20分）

・動画上映 （5分）
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