
IBARAKI
Multilingual Medical Helpline

※1 Limited to medical institutions, pharmacies in Ibaraki prefecture.

茨城県

 

Gratuito
Dias úteis das 

9:00 às 17:00 horas
Atendimento em

33 idiomas

日本語が話せず、医療機関の予約ができない…

Não sei como agendar consulta 
porque não falo japonês

これから行く病院が保険適用なのか知りたい…

Quero saber se o hospital para onde 
vou aceita cobertura pelo seguro

どこの病院に行けば良いのかわからない…

Não sei para qual hospital ir

ケガをしたけど、今すぐ病院に行った方が
いいのかわからない…

Me machuquei, mas não sei se devo ir 
imediatamente ao hospital 

受診の必要性や診療科の選択に関する相談（看護師への相談ができます）

Consulta antes de ir ao hospital
病院へ行く前の相談

Dúvidas sobre a necessidade de passar por uma consulta médica ou 
sobre a escolha do departamento médico  (É possível falar com um 
profissional de enfermagem.)

 

受診する病院を探してほしいときに使えます。病院を探して、SMSでその情報を連絡します。
※茨城県内の医療機関や薬局だけで使えます。

Quero encontrar um hospital
病院を探したい

É possível usar o serviço quando houver necessidade de ajuda para 
encontrar um hospital onde se consultar. Procuraremos um hospital e 
enviaremos a informação por SMS.
※ Este serviço é exclusivo para instituições médicas e farmácias localizadas na província de Ibaraki.

 

病院を予約したいときに使えます。他にも、予約の変更やキャンセルの連絡もできます。
※茨城県内の医療機関や薬局だけで使えます。

Quero fazer um agendamento médico
病院を予約したい

O serviço pode ser usado para fazer agendamento médico, assim 
como para contato em caso de cancelamento ou alteração do 
agendamento.
Este serviço é exclusivo para instituições médicas e farmácias localizadas na província de Ibaraki.

Como usar o serviço / Idiomas disponíveis, veja o verso

Tipos de serviço

https://00m.in/rHgYu

Em momentos
como estes…

Como usar o serviço / Idiomas 
disponíveis, veja o verso

Oferecemos serviço de apoio
em assuntos médicos



1 Acesse o nosso site através do código QR ou 
URL

二次元コード等から専用サイトにアクセス 

相談種別を選択しフォームに回答 

2 Selecione o tipo de serviço e preencha o 
formulário

回答後に自動送信されるメール内のURLから通話発信 

3
Após preencher e enviar o formulário, será enviado um e-
mail de resposta automática. Clique e acesse a URL 
fornecida no e-mail para realizar uma chamada telefônica

コールセンターにつながり利用開始 

4 Conecte-se com a Central de Atendimento  e  
comece a usar o serviço

Canais de contato

お問い合わせ窓口
※Aceitamos apenas dúvidas sobre o uso do serviço. Para outras questões relacionadas às consultas médicas, etc., utilize o código QR acima 
para entrar em contato conosco.
使い方に関するお問い合わせのみ受け付けます。受診などに関する相談は、上記のQRコードよりお問い合わせください。

050-3172-8522（Japanese only） ibaraki@mediphone.jpIBARAKI Multillingual Medical Helpline Office

※ご利用の言語やタイミングによっては、サポートするまで時間がかかります。

ご理解をよろしくお願いいたします。

※Dependendo do idioma utilizado e do momento, pode levar 
algum tempo para que o serviço seja fornecido.  Agradecemos 
a sua compreensão.

Malay

English

English

Spanish

Thai

Persian

Bengali

German

Ukrainian

Chinese

Vietnamese

Hindi

Cantonese

Taiwanese

Pashto

Easy Japanese

Korean

Burmese

Mongolian

Arabic

Italian

Sinhalese

Nepalese

French

Tagalog

Urdu

Khmer

Turkish

Portuguese

Russian

Indonesian

Laotian

Dari

Tamil

한국어

Español

नेपाली भाषा

FrançaisTiếng Việt Русский языкြမနမ်ာဘာသာ

中文 Português

TagalogǑहदंȣ Монгол хэлภาษาไทย

تو پ

فارسیاردو عربي

ŴƤែខŷរ

Deutsch

やさしい日本語

Italianoবাংলা

தமி�

دری

ʆංහල

ພາສາລາວ

Українська моваBahasa Melayu

Türkçe

Bahasa Indonesia

Idiomas disponíveis

Como usar o serviço

https://00m.in/rHgYu


