
IBARAKI

Multilingual Medical Helpline

※1 Limited to medical institutions, pharmacies in Ibaraki prefecture. 

茨城県

න ොමිනේ
සතිනේ දි වල උනේ

9 සිට සවස 5 දක්වො

භොෂො 33ක් 

සඳහො සහොය

日本語が話せず、医療機関の予約ができない…

ජපන් භොෂොව කතො කිරීමට න ොහැකි නිසො 
නරෝහලක කොළය  නවන්කර ගත න ොහැකියි

これから行く病院が保険適用なのか知りたい…

නමතැන් සිට  ප්‍රතිකොර ගන් ො නරෝහල 
රක්ෂණ ආවර ය සහිතද යන්  දැ  ගැනිමට
අවශ්‍යයි

どこの病院に行けば良いのかわからない…

කුම  නරෝහලකට යොම සුදුසුදැයි
න ොනේනරයි

ケガをしたけど、今すぐ病院に行った方が
いいのかわからない…

තුවොලයක් සිදුවුවේ වහොම නරෝහලකට යොයුතුද
 ැතිද යන්   න ොනේනරයි

受診の必要性や診療科の選択に関する相談（看護師への相談ができます）

නරෝහලකට යොමට නපර  අවශ්‍ය උපනදස් හො සහොය 

病院へ行く前の相談

වවදයවරනයකු හමුවීමට අවශ්‍යද  ැතිද,කුම වවදය අංශ්‍යකට යො යුතුද
යන්  පිළිබද උපනදස් (නහදිනයක් සමග කතො කළ හැක)

受診する病院を探してほしいときに使えます。病院を探して、SMSでその情報を連絡します。
※茨城県内の医療機関や薬局だけで使えます。

සුදුසු නරෝහලක් නසොයො ගැනීමට අවශ්‍යයි

病院を探したい

යනමකුට නරෝහලක් නසොයො ගැනීමට අවශ්‍ය වූ විට ඔබට නමය භොවිතො කළ හැකිය. නරෝහලක් 
ලැබු පසු එය SMS  පණිවුඩයක් හරහො ඔබට දැනුම් නදයි.
※මෙය ඉබරාකි ප්‍රාන්තමේ පිහිටාඇති මරෝහල් හා ෆාෙසි සදහා පෙණක් භාවිතතා කළ හැක.

病院を予約したいときに使えます。他にも、予約の変更やキャンセルの連絡もできます。
※茨城県内の医療機関や薬局だけで使えます。

වවදයවරනයක් හමුවීම සදහො නවලොවක් නවන්කර ගැනීමට අවශ්‍යයි

病院を予約したい

වවදයවරනයක් හමුනවන්  නේලොවක් නවන් කර ගැනීම සදහො අවශ්‍ය  ඕ  නවලොවක නමය භොවිතො 
කළ හැකියි. එනමන්ම  නවන්  කළ නේලොවන් නව ස් කිරීම නහෝ අවලංගු කිරීමද කළ හැකියි.
※මෙය ඉබරාකි ප්‍රාන්තමේ පිහිටාඇති මරෝහල් හා ෆාෙසි සදහා පෙණක් භාවිතතා කළ හැක.

භොවිතො කර  ආකොරය. සහොය ලබොනද  භොෂො ලයිස්තුව සදහො පිටුපස පිටුව බලන් 

සහොය ලබො නද  ආකොරය

https://00m.in/rHgYu

නමවැනි 
අවස්ථොවලදී...

භාවිතතා කරන ආකාරය .  සහාය ලබාමදන  

භාෂා ලයිසතුව සදහා පිටුපස පිටුව බලන්න

වවදය නස්වොවන් සඳහො අවශ්‍ය උපනදස් හො

සහොය ලබොනදනු ලැනේ



1
QR නකෝඩ් ආදිය භොවිතො කර  ඒ සදහො නවන්කළ නවේ
අඩවියට පිවිසිය හැක

二次元コード等から専用サイトにアクセス

相談種別を選択しフォームに回答

2
ඔබට සොකච්ඡො  කිරීමට  අවශ්‍ය කරුණු නතෝරො, නපෝරමයට 
පිළිතුරු සපයන් 

回答後に自動送信されるメール内のURLから通話発信

3
පිළිතුරු  සැපයු පසු  ස්වයංක්‍රීයව ලැනබ  ඊ-නම්ේ තුළ සටහන් 
URL එක ක්ික් කිරීනමන් ඇමතීම කළ හැක

コールセンターにつながり利用開始

4
ඇමතුම් මධ්‍යස්ථො ය හො සම්බන්ධ්‍ වීනමන් නස්වොව ලබො ගත 
හැක

විමසීම් කවුළුව

お問い合わせ窓口

※භාවිතතා කරන ආකාරය පිළිබදව පෙණක් විතෙසීම් බාරගනු ලැමේ. වවදය පහසුකම් ආදිය සම්බන්ධමයන් විතෙසීම් සඳහා, ඉහත QR මක්තය 

භාවිතතමයන් අප හා සම්බන්ධ වන්න.

使い方に関するお問い合わせのみ受け付けます。受診などに関する相談は、上記のQRコードよりお問い合わせください。

050-3172-8522（Japanese only） ibaraki@mediphone.jpIBARAKI Multillingual Medical Helpline Office

※ご利用の言語やタイミングによっては、サポートするまで時間がかかります。

ご理解をよろしくお願いいたします。

※භාවිතතා කරන භාෂාව හා මසතවාව ලබාගන්නා මේලාව අනුව සහාය ලබා 

දීෙ සදහා යම් මේලාවක් ගතවිතය හැකි බව කරුණාමවන් සලකන්න.

Malay

English

English

Spanish

Thai
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Taiwanese

Pashto

Easy Japanese

Korean

Burmese

Mongolian

Arabic

Italian

Sinhalese

Nepalese

French

Tagalog

Urdu

Khmer

Turkish

Portuguese

Russian

Indonesian

Laotian

Dari

Tamil

한국어

Español

नेपाली भाषा

FrançaisTiếng Việt Русский языкမြနြ်ာဘာသာ

中文 Português

Tagalogह िंदी Монгол хэлภาษาไทย

پ تو

فارسیاردو عربي

ភាសាខ្មែរ

Deutsch

廣東話

やさしい日本語

台語 Italianoবাাংলা

தமிழ்

دری

සිිංහල

ພາສາລາວ

Українська моваBahasa Melayu

Türkçe

Bahasa Indonesia

対応言語

භොවිතො කර  ආකොරය

https://00m.in/rHgYu
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