
※1 Limited to medical institutions, pharmacies in Ibaraki prefecture. 

茨城県

ฟรี
วนัธรรมดา

9.00 – 17.00 น.
รองรบั 33 
ภาษา

日本語が話せず、医療機関の予約ができない…

พดูภาษาญีปุ่่ นไมไ่ด ้จงึไมส่ามารถนดั
หมายกบัสถานพยาบาลได้

これから行く病院が保険適用なのか知りたい…

อยากทราบวา่โรงพยาบาลทีจ่ะไปใช้

สทิธเิบกิประกนัไดห้รอืไม่

どこの病院に行けば良いのかわからない…

ไมรู่ว้า่จะไปโรงพยาบาลไหนดี

ケガをしたけど、今すぐ病院に行った方が
いいのかわからない…

ไดร้บับาดเจ็บแตไ่มแ่นใ่จวา่ควรไป
โรงพยาบาลทนัทหีรอืไม่

ใหค้ าปรกึษาดา้นการแพทย์

受診の必要性や診療科の選択に関する相談（看護師への相談ができます）

ใหค้ าปรกึษากอ่นไปโรงพยาบาล

病院へ行く前の相談

ใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัความจ าเป็นในการพบแพทยแ์ละการเลอืกแผนกตรวจ
รกัษา (สามารถปรกึษาพยาบาลได)้

受診する病院を探してほしいときに使えます。病院を探して、SMSでその情報を連絡します。
※茨城県内の医療機関や薬局だけで使えます。

ตอ้งการคน้หาโรงพยาบาล

病院を探したい

สามารถใชเ้มือ่ตอ้งการใหช้ว่ยคน้หาโรงพยาบาลทีจ่ะเขา้รบัการตรวจรกัษา 
เราจะคน้หาโรงพยาบาลใหแ้ละสง่ขอ้มลูไปทาง SMS 
※สามารถใชไ้ดเ้ฉพาะกบัสถานพยาบาลและรา้นขายยาในจังหวดัอบิารากเิทา่นัน้

病院を予約したいときに使えます。他にも、予約の変更やキャンセルの連絡もできます。
※茨城県内の医療機関や薬局だけで使えます。

ตอ้งการนดัหมายกบัโรงพยาบาล

病院を予約したい

สามารถใชง้านเมือ่ตอ้งการนดัหมายกบัโรงพยาบาล นอกจากนีย้งัสามารถ
ใชแ้จง้เปลีย่นแปลงหรอืยกเลกิการนดัหมายไดด้ว้ยคะ่
※สามารถใชไ้ดเ้ฉพาะกบัสถานพยาบาลและรา้นขายยาในจังหวดัอบิารากเิทา่นัน้

ดวูธิใีชง้านและภาษาทีร่องรบัไดท้ ีด่า้นหลงัคะ่

รายละเอยีดการใหบ้รกิาร

https://00m.in/rHgYu

ในกรณี
ตอ่ไปนี.้..

ดูวิธีใชง้านและภาษาท่ีรองรับไดท่ี้ดา้นลังั่ ะ

IBARAKI

Multilingual Medical Helpline



1 เขา้สูเ่ว็บไซตเ์ฉพาะโดยการสแกนควิอารโ์คด้ ฯลฯ

二次元コード等から専用サイトにアクセス

相談種別を選択しフォームに回答

2 เลอืกประเภทการปรกึษาและกรอกแบบฟอรม์

回答後に自動送信されるメール内のURLから通話発信

3 เร ิม่การโทรออกดว้ยการกดลงิกใ์นอเีมลทีส่ง่ถงึคณุ
โดยอตัโนมตัหิลงักรอกแบบฟอรม์

コールセンターにつながり利用開始

4 เชือ่มตอ่กบัศนูยบ์รกิารขอ้มลูและเร ิม่ใชบ้รกิาร

ชอ่งทางตดิตอ่
สอบถาม

お問い合わせ窓口
※รับเฉพาะค าถามทีเ่กีย่วกบัวธิกีารใชง้านเทา่นัน้ หากตอ้งการปรกึษาเกีย่วกบัการเขา้รับการตรวจ กรณุาตดิตอ่ผา่นควิอารโ์คด้ดา้นบน

使い方に関するお問い合わせのみ受け付けます。受診などに関する相談は、上記のQRコードよりお問い合わせください。

※ご利用の言語やタイミングによっては、サポートするまで時間がかかります。

ご理解をよろしくお願いいたします。

อาจตอ้งรอสกัครูก่อ่นรบับรกิาร โดยขึน้อยูก่บัภาษาทีใ่ชง้านและ
ชว่งเวลาในการตดิตอ่
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https://00m.in/rHgYu

050-3172-8522（Japanese only） ibaraki@mediphone.jpIBARAKI Multillingual Medical Helpline Office
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