
IBARAKI

Multilingual Medical Helpline

※1 Limited to medical institutions, pharmacies in Ibaraki prefecture. 

茨城県

Miễn phí
Ngày làm việc trongtuần

9:00-17:00
Hỗ trợ 33 
ngôn ngữ

日本語が話せず、医療機関の予約ができない…

Không nói được tiếng Nhật nên không 

thể tự đặt lịch khám tại cơ sở y tế

これから行く病院が保険適用なのか知りたい…

Muốn biết bệnh viện từ giờ đi khám

có áp dụng bảo hiểm không

どこの病院に行けば良いのかわからない…

Không biết nên đi bệnh viện nào thì

tốt

ケガをしたけど、今すぐ病院に行った方が
いいのかわからない…

Bị thương nhưng không biết có nên đi 

khám ngay hay không

受診の必要性や診療科の選択に関する相談（看護師への相談ができます）

Muốn nhận tư vấn trước khi thăm khám tại cơ sở y tế

病院へ行く前の相談

Tư vấn về mức độ cần thăm khám và hỗ trợ lựa chọn khoa khám 

(có thể tư vấn với điều dưỡng)

受診する病院を探してほしいときに使えます。病院を探して、SMSでその情報を連絡します。
※茨城県内の医療機関や薬局だけで使えます。

Muốn tìm cơ sở y tế

病院を探したい

Có thể sử dụng dịch vụ khi muốn tìm bệnh viện.  Tìm bệnh viện và

liên lạc thông tin bệnh viện qua tin nhắn điện thoại
※Chỉ áp dụng cho các cơ sở y tế và nhà thuốc kê đơn trong tỉnh Ibaraki. 

病院を予約したいときに使えます。他にも、予約の変更やキャンセルの連絡もできます。
※茨城県内の医療機関や薬局だけで使えます。

Muốn đặt hẹn tại cơ sở y tế

病院を予約したい

Có thể sử dụng dịch vụ khi cần đặt lịch khám tại bệnh viện. Ngoài ra,  

cũng có thể liên lạc khi thay đổi lịch và hủy lịch khám.
※ Chỉ áp dụng cho các cơ sở y tế và nhà thuốc kê đơn trong tỉnh Ibaraki. 

Cách sử dụng và các ngôn ngữ hỗ trợ vui lòng xem ở mặt sau

Nội dung hỗ trợ

https://00m.in/rHgYu

Những lúc như 
thế này...

Cách sử dụng và các ngôn ngữ hỗ

trợ vui lòng xem ở mặt sau

Chúng tôi hỗ trợ tư vấn các vấn đề 
liên quan đến y tế



1 Truy cập trang web chuyên dụng bằng mã vạch
2D 

二次元コード等から専用サイトにアクセス

相談種別を選択しフォームに回答

2 Lựa chọn chuyên mục tư vấn và trả lời mẫu các 
câu hỏi

回答後に自動送信されるメール内のURLから通話発信

3 Thực hiện cuộc gọi từ đường dẫn đính kèm trong 
email được gửi tự động  sau khi trả lời

コールセンターにつながり利用開始

4 Bắt đầu sử dụng sau khi kết nối với tổng đài

Liên hệ

お問い合わせ窓口
Chúng tôi chỉ tiếp nhận những thắc mắc về cách sử dụng. Những tư vấn liên quan đến thăm khám tại cơ sở y tế hãy liên hệ 

bằng mã QR phía trên
使い方に関するお問い合わせのみ受け付けます。受診などに関する相談は、上記のQRコードよりお問い合わせください。

050-3172-8522（Japanese only） ibaraki@mediphone.jpIBARAKI Multillingual Medical Helpline Office

※ご利用の言語やタイミングによっては、サポートするまで時間がかかります。

ご理解をよろしくお願いいたします。

Tùy vào ngôn ngữ và thời điểm sử dụng mà thời gian kết 

nối để nhận được hỗ trợ có thể kéo dài. Rất mong nhận 

được sự thông cảm.
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