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0. 保育士特定登録取消者情報検索申請について
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本システムは都道府県知事が記録した保育士特定登録取消者(児童生徒性暴力等を行ったことにより、
都道府県知事により保育士の登録を取り消された者等の情報を保育士を雇用する方が検索・照会を行うため
のシステムです。

システム利用の主な流れは以下になります。

検索申請のためのメールアドレスを入力（P.3）

申請内容の確認・検索

申請不備の通知受領（P.24）

検索申請用URLを発行

検索申請に必要な情報の入力（P.6）

（整理番号の入力が必要）

申請内容、アップロードファイルに不備がある

保育士雇用者 管理者

検索結果の通知受領（P.25）

不備なく申請が完了した場合

検索対象者に関するファイルを
アップロード（P.10）

検索申請に必要な情報の入力
（P.15）

書類の添付免除を希望する場合※ 書類をすべて添付する場合

運営状況報告と検索対象者
に関するファイルをアップロード（P.19）

※書類の添付免除は、過去180日以内に運営状況報告を添付し申請したことがあり、
その時の結果通知メールに記載される整理番号をお持ちの方のみとなります。
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① 初めに以下のURLにアクセスしてください。

URL：https://tokuteihoiku.cfa.go.jp/ChildcareEmployer/s/Cancelercheckapp

② 申請に関する案内画面が表示されます。説明を読み、申請に必要な書類をご確認ください。
• 「>>ここをクリックしてFAQを閲覧する」より、よくある質問をご覧いただけます。
• 申請には添付が必要な書類があります。

必要書類：「運営状況報告」
検索対象の保育士の「保育士証」及び「確認書」

• 確認書は「確認書フォーマットをダウンロードする」ボタンを押下しダウンロードしたファイルをご利用ください。
• 過去180日以内に、運営状況報告を添付し検索申請を行ったことがある場合は、運営状況報告を添付
せずに申請することが可能です。

注意事項
※利用可能時間は、8:00~23:00です。
※一度に検索申請できる人数は、最大で10名です。
※申請内容は入力途中で保存されません。ブラウザバックやページの更新、画面を閉じる等の操作を行った場合は、
再度URLにアクセスしていただき、初めから申請をお願い致します。

※添付可能なファイルの拡張子は .doc .docx .pdf .jpg .jpeg .png のみとなります。
※各ファイルは5MB以下でご用意ください。
※検索申請結果通知を受け取るために、noreply-tokuteihoiku@cfa.go.jp より通知されるメールを
受信できるよう、メールの設定をお願い致します。

③ 必要な書類の準備が完了しましたら、画面右下の「申請に進む」を押下してください。

1. メールアドレスの入力
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④ 全ての確認事項を読み、当てはまるものにチェックを入れてください。

⑤ Email欄に申請者のメールアドレスを入力し、「送信」を押下してください。
※④ですべてにチェックを入れるまでは、送信ボタンを押下することはできません。
※入力したメールアドレスは、検索申請完了の通知や検索結果の通知に使用されます。
お間違いのないようにご入力ください。

※入力可能な文字は、半角英数字とアンダースコア（_）、プラス（+）、ハイフン(-)、ピリオド（.）
のみとなります。

1. メールアドレスの入力

※利用可能時間外に「申請に進む」を押下すると、次の画面が表示されます。
利用時間内に改めてご利用ください。
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⑥ 入力したメールアドレス宛に、メールアドレス確認完了メールが送信されます。メールに記載のURLにアクセス
してください。申請情報の入力へと進むことができます。
※URLには有効期限があります。期限切れの場合エラーとなりますので、再度①から⑤までの手順を実施
してください。

1. メールアドレスの入力

エラー表示を閉じるボタン

運用保守事業者署名

送信されるメール

※メールアドレスが正しく入力できていない状態で「送信」を押下すると、画面上部に下図のような赤色のエラーが
表示されます。エラー文に従い正しく入力した後に改めて「送信」を押下してください。

※エラーの表示は右側の×を押下することで閉じられます。



2. 書類の添付免除を希望する場合
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① 利用約款をご確認ください。確認後、「上記事項に同意する」をチェックし、「申請情報入力画面へ」を
押下してください。
※チェックを入れるまでは申請情報の入力に進むことができません。

② 申請情報入力画面上部にて、申請者の情報を入力してください。
※入力時は以下の制限にお気を付けください。
• 郵便番号：ハイフン無しの半角数字7桁
• 申請者氏、名のフリガナ：全角カタカナ
• 電話番号：ハイフン無しの半角数字
• 整理番号：半角英数字記号

2-1. 申請情報の入力
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④ 申請情報入力画面下部にて、検索対象者の情報を入力してください。
※入力には以下の制限がありますのでお気を付けください。
• 生年月日は西暦でご入力ください。西暦が不明の場合は、入力欄上部の「>>ここをクリックして
和暦西暦換算表を見る」をクリックすることで、和暦に対応する西暦を確認することができます。

• 生年月日は、yyyy/MM/ddの形式でご入力ください。その他の形式ではエラーとなります。
  正しい例）2000/01/18 誤った例）2000-01-18、2000年1月18日

• 氏、名の入力は保育士証をご参照ください。漢字を基本とし、保育士証の記載がひらがなや
アルファベット等の場合は保育士証に記載の通りにご入力ください。

• 氏、名に外字（変換で表示されない漢字）がある場合は、入力欄上部の「>>ここをクリックして
漢字読み替え表を見る」をクリックしてください。外字に対応する読み替えの漢字が記載されています。

• 氏、名、生年月日は3つ全てご入力ください。どれかが欠けているとエラーとなります。

2. 書類の添付免除を希望する場合

2-1. 申請情報の入力

③ 「過去180日以内に申請したことがあります。」のチェックボックスをチェックし、整理番号を入力してください。
※チェックをすることで、整理番号の入力が可能となります。
※整理番号は、180日以内に運営状況報告を添付した際の結果通知メールに記載のものを入力
してください。

※過去180日の申請で運営状況報告を添付していないときの整理番号では受理されませんので
お気を付けください。

※整理番号は半角英数字記号でご入力ください。全角文字を用いるとエラーとなります
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項目 エラー表示 対処法

*が付いている
必須項目

必須項目です。入力してください。 空欄の状態で発生するエラーです。入力してください。

事業形態
都道府県

事業形態を選択してください。
都道府県を選択してください。

選択形式の項目で選択していない場合に表示されます。
当てはまるものを選択してください。

郵便番号 ハイフン無しの半角数字7桁で
入力してください。

郵便番号の入力は7桁の半角数字に限られます。
ハイフン（-）や全角数字が含まれていないかご確認ください。

入力可能な
全項目

〇〇字以下で入力してください。 入力可能な文字数制限を超える場合に表示されます。
指定された文字数以下で入力してください。

申請者氏（カタカナ）
申請者名（カタカナ）

全角カタカナで入力してください。 氏名のフリガナは全角カタカナである必要があります。
ひらがなや半角ｶﾀｶﾅで入力していないかご確認ください。

電話番号 半角数字のみで入力してください。 電話番号の入力は半角数字に限られます。
ハイフン（-）や全角数字が含まれていないかご確認ください。

整理番号 不正な形式です。半角英数字
記号で入力してください。

数字やアルファベット、記号はすべて半角で入力してください。
過去申請時の検索結果通知メールに記載されている
整理番号を正しく入力していることをご確認ください。

生年月日 yyyy/MM/dd形式で正しく入力
してください。

スラッシュ（/）区切りの半角数字で入力してください。
正しい例） 2000/01/18 
誤った例） 2000-01-18
入力欄をクリックし表示されるカレンダーから選択いただくと
確実です。

生年月日 正しく入力してください。 生年月日として相応しくない日付を入力しています。
検索対象者の生年月日と一致することをご確認ください。

⑥ 入力が完了しましたら、「確認画面へ」を押下してください。
• 入力の制限に従っていない場合、画面上部にエラーが表示されます。
エラー内容をご確認の上、正しく入力してください。右側の×を押下してエラー表示を閉じられます。

• ⑤のエラーを解消しても、検索対象者の1行目が未入力もしくは、氏、名、生年月日が3つ全て入力されて
いない場合はエラーとなります。
例）氏、名は入力したが、生年月日を入力していない。

2. 書類の添付免除を希望する場合

2-1. 申請情報の入力

エラー表示を閉じるボタン

⑤ 申請情報の入力で発生する可能性のあるエラーとその対処法は次の通りです。
エラーは各項目の入力欄下部に表示されます。
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2. 書類の添付免除を希望する場合

2-1. 申請情報の入力

⑦ 入力した申請内容が表示されます。間違いがないかご確認ください。もし、入力に間違いがある場合は
「前の画面へ」を押下することで入力画面に戻ることができます。再度正しくご入力ください。
入力に間違いがなければ、画面右下の「登録する」を押下して下さい。
※ Emailは、本マニュアル「1.メールアドレスの入力」⑤で入力したものとなります。
※ Emailに誤りがある場合には、メールアドレスの入力からやり直してください。
※ 「登録する」を押下するとファイルのアップロード画面へ遷移します。続けて必ずファイルをアップロード
してください。この段階でファイルのご用意ができていない場合は、一度タブを閉じて中断してください。
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アップロードの手順

① 1つのファイルにつき、下図のようなアップロード部分1つが対応しています。「ファイルをアップロード
またはファイルをドロップ」と書かれたボタン上部のタイトルに、アップロードすべきファイルが示されています。
※アップロードが必須であるファイルは、タイトルの前に*マークが付いています。
※ファイルをアップロードするまで、削除ボタンは押下できない状態となっています。

タイトル

削除ボタン

2. 書類の添付免除を希望する場合

2-2. ファイルのアップロード

ファイルのアップロード欄は、「2-1.申請情報の入力」で入力した検索対象者数分があります。
※本画面を閉じると申請が中断されます。タブやウィンドウは閉じずに、必ずファイルアップロードまで行ってください。
※確認書の準備ができていない場合は、右上の「確認書フォーマットをダウンロードする」を押下しご利用ください。
※ファイルを指定の場所以外にアップロードすると、申請が受理されなかったり正しく検索されなかったりする場合が
あります。

※各検索対象者の「保育士証」と「確認書」は必須ファイルとなります。
※ 「その他」には、こども家庭庁又は運用保守業者から別途指示がある際のみファイルをアップロードしてください。
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③ ファイルを選択する画面が開かれます。ご準備いただいたファイルを選択し、「開く」を押下してください。
ファイルがアップロードされます。

※ファイルをドラッグアンドドロップすることでもアップロードを行えます。

2. 書類の添付免除を希望する場合

2-2. ファイルのアップロード

② 「ファイルをアップロード またはファイルをドロップ」を押下してください。
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拡張子エラー

ファイルサイズエラー

2. 書類の添付免除を希望する場合

2-2. ファイルのアップロード

④ 画面中央に小さな画面が表示されます。
※アップロードしたファイルの拡張子が指定のもの以外又はサイズが5MB以上の場合はエラーとなります。
※赤字でエラー内容が表示されます。右下の「了解」を押下してください。ファイルはアップロードされず、
元の画面に戻ります。
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⑦ 誤った場所にアップロードした等、アップロードしたファイルを削除したい場合は、「削除」を押下してください。
削除が完了すると、表示されていたファイル名が消え、削除ボタンが灰色となり押下不可の状態となります。

⑥ 誤ったファイルをアップロードした場合は手順②に戻り、正しいファイルをアップロードし直してください。
アップロード済みのファイルと置き換えられます。ファイル名の表示がアップロードし直したファイル名となっていること
をご確認ください。

⑤ 「完了」を押下すると、中央に表示されていた画面が消え、「ファイルをアップロード またはファイルをドロップ」の
下部にアップロードしたファイル名が表示されます。同時に、削除ボタンが赤色となります。

アップロードしたファイル名

アップロードし直したファイル名

表示されていたファイル名が消える 削除ボタンが押下できなくなる

削除ボタン

2. 書類の添付免除を希望する場合

2-2. ファイルのアップロード

④ 正常にアップロードが完了すると、右側の緑色のチェックマークと共に右下に「完了」のボタンが表示されます。
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⑨ 必須ファイルがすべてアップロードされた状態で「完了する」を押下することで申請は完了となります。
運用保守事業者のメールアドレスより送信される申請完了のメールをご確認の上、結果通知まで
お待ちください。

発生したエラー一覧

2. 書類の添付免除を希望する場合

2-2. ファイルのアップロード

⑧ すべてのファイルのアップロードが完了後、右下の「完了する」を押下してください。
※アップロードされていない必須ファイルがある場合はエラーとなり申請を完了できません。
画面上部に表示されるエラー文をご確認の上、必要なファイルをアップロードして下さい。

※必須ファイル以外にアップロードが必要なファイルがある場合はエラーとならず申請が完了します。
アップロードを忘れると申請が受理されない場合がありますので、ご注意ください。
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② 申請情報入力画面上部にて、申請者の情報を入力してください。
※入力時は以下の制限にお気を付けください。
• 郵便番号：ハイフン無しの半角数字7桁
• 申請者氏、名のフリガナ：全角カタカナ
• 電話番号：ハイフン無しの半角数字

3. 書類をすべて添付する場合

3-1. 申請情報の入力

① 利用約款をご確認ください。確認後、「上記事項に同意する」をチェックし、「申請情報入力画面へ」を
押下してください。
※チェックを入れるまでは申請情報の入力に進むことができません。
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④ 申請情報入力画面下部にて、検索対象者の情報を入力してください。
※入力には以下の制限がありますのでお気を付けください。
• 生年月日は西暦でご入力ください。西暦が不明の場合は、入力欄上部の「>>ここをクリックして
和暦西暦換算表を見る」をクリックすることで、和暦に対応する西暦を確認することができます。

• 生年月日は、yyyy/MM/ddの形式でご入力ください。その他の形式ではエラーとなります。
  正しい例）2000/01/18 誤った例）2000-01-18、2000年1月18日

• 氏、名の入力は保育士証をご参照ください。漢字を基本とし、保育士証の記載がひらがなや
アルファベット等の場合は保育士証に記載の通りにご入力ください。

• 氏、名に外字（変換で表示されない漢字）がある場合は、入力欄上部の「>>ここをクリックして
漢字読み替え表を見る」をクリックしてください。外字に対応する読み替えの漢字が記載されています。

• 氏、名、生年月日は3つ全てご入力ください。どれかが欠けているとエラーとなります。

3. 書類をすべて添付する場合

3-1. 申請情報の入力

③ 「過去180日以内に申請したことがあります。」のチェックボックスはチェックせず、そのままの状態で
次の手順へお進みください。
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項目 エラー表示 対処法

*が付いている
必須項目

必須項目です。入力してください。 空欄の状態で発生するエラーです。入力してください。

事業形態
都道府県

事業形態を選択してください。
都道府県を選択してください。

選択形式の項目で選択していない場合に表示されます。
当てはまるものを選択してください。

郵便番号 ハイフン無しの半角数字7桁で
入力してください。

郵便番号の入力は7桁の半角数字に限られます。
ハイフン（-）や全角数字が含まれていないかご確認ください。

入力可能な
全項目

〇〇字以下で入力してください。 入力可能な文字数制限を超える場合に表示されます。
指定された文字数以下で入力してください。

申請者氏（カタカナ）
申請者名（カタカナ）

全角カタカナで入力してください。 氏名のフリガナは全角カタカナである必要があります。
ひらがなや半角ｶﾀｶﾅで入力していないかご確認ください。

電話番号 半角数字のみで入力してください。 電話番号の入力は半角数字に限られます。
ハイフン（-）や全角数字が含まれていないかご確認ください。

生年月日 yyyy/MM/dd形式で正しく入力
してください。

スラッシュ（/）区切りの半角数字で入力してください。
正しい例） 2000/01/18 
誤った例） 2000-01-18
入力欄をクリックし表示されるカレンダーから選択いただくと
確実です。

生年月日 正しく入力してください。 生年月日として相応しくない日付を入力しています。
検索対象者の生年月日と一致することをご確認ください。

⑥ 入力が完了しましたら、「確認画面へ」を押下してください。
• 入力の制限に従っていない場合、エラーが表示されます。
エラー内容をご確認の上、正しく入力してください。右側の×を押下してエラー表示を閉じられます。

• ⑤のエラーを解消しても、検索対象者の氏、名、生年月日が3つ全てが入力されていない場合は
エラーとなります。
例）氏、名は入力したが、生年月日を入力していない。

3. 書類をすべて添付する場合

3-1. 申請情報の入力

エラー表示を閉じるボタン

⑤ 申請情報の入力で発生する可能性のあるエラーとその対処法は次の通りです。
エラーは各項目の入力欄下部に表示されます。
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3. 書類をすべて添付する場合

3-1. 申請情報の入力

⑦ 入力した申請内容が表示されます。間違いがないかご確認ください。もし、入力に間違いがある場合は
「前の画面へ」を押下することで入力画面に戻ることができます。再度正しくご入力ください。
入力に間違いがなければ、画面右下の「登録する」を押下して下さい。
※ Emailは、本マニュアル「1.メールアドレスの入力」⑤で入力したものとなります。
※ Emailに誤りがある場合には、メールアドレスの入力からやり直してください。
※ 「登録する」を押下するとファイルのアップロード画面へ遷移します。続けて必ずファイルをアップロード
してください。この段階でファイルのご用意ができていない場合は、一度タブを閉じて中断してください。
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アップロードの手順

① 1つのファイルにつき、下図のようなアップロード部分1つが対応しています。「ファイルをアップロード
またはファイルをドロップ」と書かれたボタン上部のタイトルに、アップロードすべきファイルが示されています。
※アップロードが必須であるファイルは、タイトルの前に*マークが付いています。
※ファイルをアップロードするまで、削除ボタンは押下できない状態となっています。

タイトル

削除ボタン

3. 書類をすべて添付する場合

3-2. ファイルのアップロード

ファイルのアップロード欄は、「運営状況報告等」と「3-1.申請情報の入力」で入力した検索対象者数分がありま
す。
※本画面を閉じると申請が中断されます。タブやウィンドウは閉じずに、必ずファイルアップロードまで行ってください。
※確認書の準備ができていない場合は、右上の「確認書フォーマットをダウンロードする」を押下しご利用ください。
※ファイルを指定の場所以外にアップロードすると、申請が受理されなかったり正しく検索されなかったりする場合が
あります。

※ 「運営状況報告」と各検索対象者の「保育士証」と「確認書」は必須ファイルとなります。
※ 「その他」には、こども家庭庁又は運用保守業者から別途指示がある際のみファイルをアップロードしてください。
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③ ファイルを選択する画面が開かれます。ご準備いただいたファイルを選択し、「開く」を押下してください。
ファイルがアップロードされます。

※ファイルをドラッグアンドドロップすることでもアップロードを行えます。

3. 書類をすべて添付する場合

3-2. ファイルのアップロード

② 「ファイルをアップロード またはファイルをドロップ」を押下してください。



21

拡張子エラー

ファイルサイズエラー

3. 書類をすべて添付する場合

3-2. ファイルのアップロード

④ 画面中央に小さな画面が表示されます。
※アップロードしたファイルの拡張子が指定のもの以外又はサイズが5MB以上の場合はエラーとなります。
※赤字でエラー内容が表示されます。右下の「了解」を押下してください。ファイルはアップロードされず、
元の画面に戻ります。
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⑦ 誤った場所にアップロードした等、アップロードしたファイルを削除したい場合は、「削除」を押下してください。
削除が完了すると、表示されていたファイル名が消え、削除ボタンが灰色となり押下不可の状態となります。

⑥ 誤ったファイルをアップロードした場合は手順②に戻り、正しいファイルをアップロードし直してください。
アップロード済みのファイルと置き換えられます。ファイル名の表示がアップロードし直したファイル名となっていること
をご確認ください。

⑤ 「完了」を押下すると、中央に表示されていた画面が消え、「ファイルをアップロード またはファイルをドロップ」の
下部にアップロードしたファイル名が表示されます。同時に、削除ボタンが赤色となります。

アップロードしたファイル名

アップロードし直したファイル名

表示されていたファイル名が消える 削除ボタンが押下できなくなる

削除ボタン

3. 書類をすべて添付する場合

3-2. ファイルのアップロード

④ 正常にアップロードが完了すると、右側の緑色のチェックマークと共に右下に「完了」のボタンが表示されます。
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⑨ 必須ファイルがすべてアップロードされた状態で「完了する」を押下することで申請は完了となります。
運用保守事業者のメールアドレスより送信される申請完了のメールをご確認の上、結果通知まで
お待ちください。

発生したエラー一覧

3. 書類をすべて添付する場合

3-2. ファイルのアップロード

⑧ すべてのファイルのアップロードが完了後、右下の「完了する」を押下してください。
※アップロードされていない必須ファイルがある場合はエラーとなり申請を完了できません。
画面上部に表示されるエラー文をご確認の上、必要なファイルをアップロードして下さい。

※必須ファイル以外にアップロードが必要なファイルがある場合はエラーとならず申請が完了します。
アップロードを忘れると申請が受理されない場合がありますので、ご注意ください。
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4.申請結果の通知受領

4-1. 申請不備の通知受領

• 申請完了後、運用保守事業者により申請の確認が行われます。
• 入力の内容やアップロードしたファイルに不備がある場合、運用保守事業者より確認の問合せや検索不可で
ある旨の通知が行われます。

• 検索不可となった場合は、不備があった部分を修正し、再度申請していただきますようお願い致します。
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4.申請結果の通知受領

4-2. 検索結果の通知受領

「2.書類の添付免除を希望する場合」の手順で申請した場合の結果通知メール例

運用保守事業者署名

• 申請完了後、運用保守事業者により申請の確認が行われます。
• 入力の内容やアップロードしたファイルに不備がない場合、申請情報に入力した検索対象者の検索が
行われます。

• 検索完了次第、本マニュアル「1.メールアドレスの入力」⑤で入力したメールアドレスに結果が通知されます。
• 通知メールには、各検索対象者が保育士特定登録取消者に該当するか否かのみが記載されます。
※ 「書類不備」とある結果は、該当の検索対象者に関するアップロードファイルに不備があり検索が
行われなかったことを示します。その他の検索対象者は検索されています。

※ 「2.書類の添付免除を希望する場合」の手順で過去に申請した際の整理番号を入力し申請した場合と、
「3.書類をすべて添付する場合」の手順で整理番号を入力せず申請した場合では、
通知されるメールが異なります。
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• 該当者が存在する場合、通知の翌日午前を目途に運用保守事業者より電話にてご連絡させていただきます。
• 電話にて、該当者の取消事由等、詳細な情報をお伝え致します。
• 以下の電話番号及び事業者から架電されますので、ご確認ください。
【電話番号】050-3647-9572
【運用保守業者名】株式会社 両備システムズ

• ご連絡の際には本人確認を実施させていただきますので、ご協力をお願い致します。

4.申請結果の通知受領

4-2. 検索結果の通知受領

「3.書類をすべて添付する場合」の手順で申請した場合の結果通知メール例

運用保守事業者署名
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