
１ー３ 事例説明

特定非営利活動法人
おさだの杜（おさだの杜）

代表・サービス管理責任者
猿田 よう子 様

１ 事業所紹介

内容等

事業所名・所在地 障害福祉サービス事業所おさだの杜
常陸大宮市長田（旧・長田小学校内）

設置者名 NPO法人 おさだの杜

R5利用者数
（定員数）

就労継続支援Ｂ型：１２名（１４名）
就労移行支援 ： ３名（ ６名）

工賃実績 R２：28,126円、R３：43,110円、R４：43,231円

主な作業内容 施設内就労（工場製品の検査・梱包作業）

２ 取組みのきっかけなど

・毎日楽しく過ごして欲しい

・無理をさせないで自分のペースで仕事をして欲しい

・工賃はなるべく多く出してあげたい
・働いたお金で買い物等をする喜びを味わって欲しい

障害があっても生きる喜び・楽しみを味わって欲しい

３ー１ 作業内容（工場製品の検査等）

・市内にある企業からの請負作業

・製品の検査、袋詰め、テープ止め、シーラー止め、箱詰
め、半製品のカット、ラベルへの印押し、他



３ー２ 作業内容（工場製品の検査等）

・近くの会社・工場等に仕事を開拓したところ、現在取引
している企業に以前勤めていた方からお話をいただいて、
仕事を始めた

・当初は発注者の「言い値」
・納品物の不備やクレームがあった場合には、本社から
直々に再発防止の徹底指示を受けたことも

・こうした指示等にも真摯に対応。実績・信頼関係を構築

・「仕事量が増える」「単価交渉」につながる

これまでの経緯など

３ー３ 作業内容（工場製品の検査等）

作業に当たって工夫している点

①ハンディーを補える道具を考えて使用している

写真① 写真②

３ー４ 作業内容（工場製品の検査等）

写真③

写真⑤

写真④

３ー５ 作業内容（工場製品の検査等）

②支援員の指示が無くとも、利用者が必要な物を取り出
せるように、色分け・シールを貼る等工夫している

写真⑥

写真⑦



３ー６ 作業内容（工場製品の検査等）

③忙しい時は一人一人の得意とする作業を中心にし、作
業効率を上げるようにしている

④利用者が出来ない作業は、支援員でカバーするような
作業体制にしている

３ー７ 作業内容（工場製品の検査等）

課題など

・仕事量は一定ではないので、作業量の波にどう対応
するか

・顧客クレームをいかに出さないようにするか、工夫
が必要

４ 参加者の皆様へ伝えたいこと

・障害の程度が重くとも、アイデアや工夫次第で、
できる作業は生み出せる

・ある企業によれば、内職的な仕事をする人はど
んどん減っている

・仕事は「孫請け」ではなく「直」に頂けるよう
努力する
⇒単価交渉もしやすくなる


