
【事例３】（一財）日本自動車研究所（つくば市苅間）

■施設内の清掃作業

■作業服のクリーニング業務

■障害者施設で製作した食品や雑貨を販売する場所を提供（月１回）

１ 発注作業等の内容

■清掃作業
・障害者雇用の推進が課題
・本館改修工事により、１階ロビーエリアを来客・コミュニケーションスペース
として整備したが、一般の清掃業者では作業日数の面から発注困難

■クリーニング作業
・清掃作業の発注をきっかけにクリーニング作業の発注も開始

■販売場所の提供
・障害者に対する職員の理解促進を図るとともに、販路確保の支援のため、清掃作業の受注施設で利用者
が制作した商品の販売場所を提供

２ 作業発注のきっかけ

■当初は、指示どおりに作業が終わるのか不安だったが、同行す
る支援員と十分にコミュニケーションが取れており、作業は問
題なく行われている

■清掃作業は曜日ごとに事業所を変えて発注
（例：月曜日・水曜日・金曜日はA事業所、火曜日・木曜日はB事業所）

■夏場は高温になるため、エアコンや冷蔵庫が設置された休憩室
を用意し、利用者の体調に配慮している

３ 取組のポイント・成果等

研究所内での
職員向け販売会

障害者施設へ外注
を検討

清掃作業の様子


