
茨城県警察 ニセ電話詐欺対策室

架空料金請求詐欺（ｳｲﾙｽ除去費用）

パソコンでインターネット閲覧中に、警告音
が鳴り、左のような警告画面が表示される。

未払いの料金があるなどとウソをつき、
金銭等をだまし取る手口です。

事例２

あなたのパソコンはウイルスに感染しています。
費用をお支払いいただければ、こちらで遠隔操作でウイルスを除去
できます。

コンビニで「電子マネーカード」が買えますので、●万円分を買っ
て、裏面に記載された番号を教えてください。

被害に遭わないための対策

◎ パソコンで警告画面が出ても、慌てないで、ご自身が信頼できる
サポート窓口（パソコンを買った量販店など）に相談してください。

◎ 「電子マネーカードを買って代金を支払え」はすべて詐欺なので、
すぐに警察に相談してください。

警告画面が出て、警告音も止まらなくて、本当にウイルス
に感染したと思って、言われたとおりに電子マネーカード
の番号を教えちゃいました･･･。

被害発生！

画面の番号に連絡してしまうと･･･。

支払い方法を聞いてみると･･･。

ウイルスに感染しました。
解決するには、

03-●●●●-●●●●

まで連絡してください。

「電子マネーカード」とは

コンビニや家電量販店などで販売されているカードです。
裏面に「1234abcd5678ABCD」のような「情報」が書かれていて、その

「情報」をインターネットの買い物サイトなどで使うことができます。
例えるなら、カードは『入れ物』で、裏面の「情報」が、『●万円分の

価値』という仕組みです。
カードが手元にあっても、「情報」を犯人に教えてしまうと、●万円分

の価値を相手に使われてしまいます。
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