
施策の展開 施策の展開

（１）商品・サービスの安全性の確保 （１）商品・サービスの安全性の確保

（２）規格・表示の適正化 （２）規格・表示の適正化

（３）事業者指導の実施 （３）事業者指導の実施

（４）消費者志向経営の推進 （４）食品等の安全性の確保に関する関係課との連携

（１）消費者被害の未然防止 （１）消費者被害の未然防止

（２）消費生活相談体制 ①県消費生活センターの機能充実 （２）消費生活相談体制 ①県消費生活センターの機能充実

　　　の充実 ②市町村消費生活相談体制充実への支援 　　　の充実 ②市町村消費生活相談体制充実への支援

③弁護士等と連携した相談の実施

④広域的な消費生活相談体制整備への支援 （３）消費生活相談員の育成等

⑤消費生活相談員等の育成

（４）消費者問題の早期解決 ①消費生活審議会あっせん・調停制度の活用

（３）消費者問題の早期解決 ①市町村との連絡体制の強化 ②裁判外紛争処理機関等との連携

②消費生活審議会あっせん・調停制度の活用

③裁判外紛争処理機関等との連携

（１）消費者ニーズの把握

（１）消費者への情報発信

（２）消費者への情報発信

（２）消費者教育の充実強化

（３）消費者教育の充実強化

（３）食育関係課との連携

（４）多重債務問題への対応

（１）消費者ニーズの把握

（１）消費者の特性に応じた ①高齢者への支援

　　　被害防止・救済のための支援 ②障害者への支援 （２）消費者の特性に応じた ①高齢者・障害者への支援

③若年者への支援 　　　被害防止・救済のための支援 ②若年者への支援

④外国人への支援 ③外国人への支援

（２）高度情報通信社会への対応 （３）デジタル化の進展による消費者トラブルへの対応

（４）多重債務問題への対応

（１）エシカル消費の推進 （１）エシカル消費の推進

資料２

５　人や社会、環境

に配慮した消費行動

の推進

５　人や社会、環境

に配慮した消費行動

の推進

４　多様化・複雑化

する消費者問題への

対応

４　多様化・複雑化

する消費者問題への

対応

基本方針 基本方針

１　安全・安心な消

費生活の確保

１　安全・安心な消

費生活の確保

２　消費者被害の未

然防止・救済

２　消費者被害の未

然防止・救済

茨城県消費者基本計画アクションプラン体系図（新旧対照）

現行アクションプラン　体系図 次期アクションプラン（案）　体系図

３　消費者の自立の

支援

３　ライフスタイル

に応じた消費者力の

育成・強化


