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１．はい！相談室です 

ロードサービスのトラブルに注意！ 

２．茨城県消費生活センターからのお知らせ 

 出前講座の御案内（いばらき くらしのセミナー） 
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１．はい！相談室です 

ロードサービスのトラブルに注意！ 

【相談事例】 

〇車のバッテリーが上がり、インターネットで検索してロードサービスを呼んだ。見積もり

が高額で断ったが、高額なキャンセル料を取られ不満だ。 

〇車が故障して保険会社と誤認したサイトにレッカー移動を依頼したが、別業者と分かり断

った。違約金を請求されたが支払いが必要か。 

 

【アドバイス】 

〇契約している損害保険会社や保険代理店などに問い合わせる 

自動車保険の多くはロードサービスが付帯していますが、トラブルに遭うと慌ててインタ

ーネットを検索し、ロードサービスを依頼してしまうケースがあります。 

 トラブルに備えるために、自分が契約している自動車保険やロードサービスについて、内

容をよく確認し、連絡先を控えておくことが大切です。 

 

〇サイト等の表示や説明された料金を事前に確認 

 ロードサービスのサイト等に「○○作業料、△△円から」等と表示されていても、事前に

説明のない費用を請求されることもあります。契約内容や料金の詳細を事前に必ず確認する

ことが大切です。 

 また、キャンセル料の内容についてもあらかじめ確認しておくことが大切です。 

  

〇請求金額や作業内容について説明を求める 

 請求が高額、修理が不十分など、料金や内容について不服の場合は、後日納得したうえで

料金を支払う意思があることを示しつつ、その場での支払いはきっぱり断ることも必要です。 

 

トラブルになった場合は、消費生活センター等に相談してください。 

消費者ホットライン：「１８８（いやや！）」番 

最寄りの市町村や都道府県の消費生活センター等をご案内する全国共通の３桁の電話番号

です。 

 

＜参考資料＞ 

国民生活センター2026年 2月 17日公表発表資料 

「ネットで検索したロードサービスのトラブルにご注意！」 



 

 

https://www.kokusen.go.jp/news/data/n-20260217_2.html 
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「困ったな」「おかしいな？」と思ったら、すぐに消費生活センターなどに相談しましょう。商

品やサービスなど消費生活全般に関する苦情や問い合わせなど専門の相談員が受付け、公正な立

場でトラブル解決のための助言、あっせん（消費者が当事者として事業者と交渉するための手助

け）、情報提供などを行います。 

◇ご相談は「消費者ホットライン」をご利用ください。 

全国共通・局番なし３桁「消費者ホットライン：１８８（いやや）」 

最寄りの消費生活相談窓口、又は国民生活センターをご案内します。 

※相談できる曜日・時間帯は、お住いの地域の相談窓口によって異なります。 

※相談は無料ですが、通話料金はご負担ください。 
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２．茨城県消費生活センターからのお知らせ 

 出前講座の御案内（いばらき くらしのセミナー） 

茨城県消費生活センターでは、消費者教育の専門家を講師として無料で派遣し、消費者トラブ

ルの事例や対処法、契約についての注意点などを分かりやすくお話しします。 

 学校の授業や企業の研修、団体やグループの勉強会などに是非ご利用ください！ 

  

詳しくは、茨城県消費生活センターのホームページ「いばらき消費生活なび」をご覧ください。 

【いばらきくらしのセミナー】 

https://www.pref.ibaraki.jp/seikatsukankyo/syose/navi/project/seminar.html 

  

また、講座の内容や申込方法などについて不明な点がございましたら、お気軽にお問い合

わせください。 

お問合せ先：茨城県消費生活センター（029-224-4722） 
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※当メールマガジンの配信を停止したい場合は、ホームページ「いばらき消費生活なび」より配

信停止の手続きを行ってください。 

https://www.pref.ibaraki.jp/seikatsukankyo/syose/navi/project/mail-magazine.html 

このメールに心当たりのない場合やご不明な点がある場合は、お手数ですが

mail:syose@pref.ibaraki.lg.jp までご連絡ください。 
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【お問合せ先】 

発行・編集 茨城県消費生活センター 

〒310-0802 茨城県水戸市柵町 1丁目 3番 1号 

TEL：029-224-4722 

FAX：029-226-9156 
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