
＜消費者問題全般＞

　

福田　とくゑ　講師 山下　朗裕　講師

県や市の消費生活センター相談
員としての経験をもとに、消費者
被害の状況やその対処法につい
て、事例を紹介しながらお話しし
ます。

・平成29年より県消費者
教育講師
・元県消費生活センター
相談員
・市消費生活センター相
談員

・平成30年より県消費者
教育講師
・元日本銀行勤務
・県金融広報アドバイ
ザー
・ファイナンシャルプラン
ナー

松本　由美子　講師

河村　静子　講師

消費者教育講師として、県の出先機
関、警察、地域コミュニティ、民生委
員・児童委員連絡協議会などで、消
費者被害・トラブルについて事例をも
とに説明し、注意喚起と対処法をお
教えしています。茨城新聞客員論説
委員として、「時論」に消費者問題を
執筆しています。今後は、消費者市
民社会の構築に向け、消費者が主
体的に消費者問題に関われるよう啓
発に努めます。

・平成8年より県消費者
教育講師
・元県消費生活センター
相談員
・家庭裁判所家事調停委
員・参与員
・茨城新聞客員論説委員

緒方　瑠美子　講師

「なるほど！　そうなんだ！」
ＩＴ化の進展や仮想通貨等の登場に
よりこれまでの「金融」とは異なった
トラブルが発生してきています。高
校生から大人の方まで、金融面の
基礎知識や金融に関する消費者ト
ラブルなどについて、わかりやすく
お話しできればと思います。一緒に
勉強しませんか。

本橋　英子　講師

市の消費生活センターで相談を
お受けして、解決のためのお手
伝いをしています。セミナーで
は、事例や対処法をご紹介して
注意喚起いたします。

下村　圭子　講師

市の消費生活センターで相談を
お受けして、一緒に考えながら解
決のためのお手伝いをしていま
す。セミナーでは、事例や対処
法、見守りの大切さについてお話
しします。

永原　恭子　講師

公立小中学校教員の経験を生か
し、消費者教育の啓発と推進に
努力しています。様々な事例から
対処法を共に考え、未然防止に
努めています。

・平成27年より県消費者
教育講師
・元県消費者教育啓発員
・元公立小中学校教員

消費者トラブルの形態は常に時
代と共に変化しています。相談員
として勤務していた時の経験の上
に、常に研修を重ねて新しい話
題もお伝え出来るよう心がけてい
ます。

・平成19年より県消費者
教育講師
・元県消費生活センター
相談員
・元家庭裁判所民事調停
委員

消費者教育講師として、自治会
や敬老会、民生委員・児童委員
研修会、学校などで、最新の消
費者被害情報や見守り活動につ
いてお話しています。対処法を共
に考え、楽しいセミナーをしたいと
思います。

・平成21年より県消費者
教育講師
・元県消費生活センター
相談員
・市消費生活センター相
談員

・平成22年より県消費者
教育講師
・元県消費生活センター
相談員
・市消費生活センター相
談員

契約の基本や身近な消費者問題
をわかりやすくお話します。皆様
と共に対処法などを考え、被害の
未然防止に努めていきます。

・平成28年より県消費者
教育講師
・元県消費生活センター
相談員
・市消費生活センター相
談員

悪質商法の手口は常に進化し、
誰もが消費者トラブルに遭遇する
可能性があります。セミナーで
は、最近の消費者被害情報や対
処法、見守り活動などお話してい
ます。未然防止方法について共
に考えていきたいと思います。

高橋　美智子　講師

藤沢　幸子　講師

・平成20年より県消費者
教育講師
・元県消費生活センター
相談員
・市消費生活センター相
談員

・平成18年より県消費者
教育講師
・元県消費生活センター
相談員
・県金融広報アドバイ
ザー

～茨城県消費者教育講師からのメッセージ～



西村　正夫　講師 平成22年より町消費生活センターで
消費生活相談員として業務に従事
し、悪質業者から被害を受けた消費
者の皆さんの被害回復のお手伝い
や被害回復のため、業者とのあっ
せん交渉等も行ってきました。日常
の相談業務と合わせて、上記経験
を踏まえながら、地域におけるサロ
ン活動の参加者はじめ自治会、老
人会、公民館定期受講者、中学生
等への出前講座も実施してきまし
た。
このような活動を通して、必要な方
に、必要な時に、必要な情報が届
けられ、一人でも多くの方が悪質事
業者などに騙されない賢い消費者
になれるよう心がけてきました。
今後も皆様と一緒に学び合いなが
ら、１件でも多くの消費者被害を減
らしていきたいと思います。

・令和４年より県消費者
教育講師
・町消費生活センター相
談員
・防災士
・日本防災士会　全国講
師

木村　和江　講師
悪質商法の被害に遭わないため、
解決するためには、その手口を知
り、早く消費生活センターに相談す
ることです。「困ったときは、１８
８！」をキャッチフレーズに、悪質商
法の手口と対処法について、わかり
やすい楽しいセミナーを心がけま
す。

原田　優　講師

公立小・中・高での家庭科教員とし
ての経験を生かし、子どもから成
人、高齢者までを対象に、消費者問
題を題材に啓発活動を行ってまいり
ます。事例から、対処法を共に考
え、未然防止に努めていきたいと考
えています。

・令和３年より県消費者
教育講師
・元県消費生活センター
相談員

・令和４年より県消費者
教育講師
・元公立小中学校教員
・県立高校常勤講師
・公立中学校非常勤講師

インターネットで多様な商品・サービ
スが申し込める時代です。
便利である一方、相手が見えない
状態での契約でもあります。
インターネット広告に、書かれてい
ること、逆に、書かれていないことか
ら、何を読み取るかが重要になって
きます。
身近な人や家族の健康被害・経済
被害を防ぐために、役立つ情報をお
伝えできればと考えています。

長山　由美子　講師

工藤　孝子　講師

「へえ、知らなかった。」「１つ勉強
になったよ。」そんな言葉が聞け
る講座を目指しています。
知っていると知らないでは大違
い、今後の生活に役立つ情報を
お伝えします。

・令和元年より県消費者
教育講師
・元県消費生活センター
相談員
・市消費生活センター勤
務

行政書士の立場から主に相続、遺
言、成年後見に関する啓発を行っ
ていますが、成人年齢引下げに
伴って今後増加が予想されている
若者の被害防止に向けた啓発活動
にも力を入れていきたいと考えてい
ます。
様々な社会経験を積んだ「街の身
近な法律家」として契約の基本をわ
かりやすくお伝えしたいと思いま
す。

・令和４年より県消費者
教育講師
・市消費生活センター相
談員
・元JA金融共済課勤務
・元建材メーカー営業部
勤務
・行政書士原田優事務所
代表

長岡　幸枝　講師

・令和２年より県消費者
教育講師
・元市消費生活センター
相談員

関島　雅恵　講師

・令和４年より県消費者
教育講師
・民間企業でインターネッ
ト広告を中心とした広告
考査を担当

消費生活相談員としての経験を
もとに、悪質商法の手口やその
対処法など、消費者被害の未然
防止に役立つ情報をわかりやす
くお話しします。



＜食品関係＞

保健所勤務時には、主に営業者
に向けて食品の安全を確保する
ための話をしてまいりましたが、
セミナーでは消費者の皆様に直
接、食品衛生についての話を最
新の情報を交えてお伝えしてま
いります。

・令和２年より県消費者
教育講師
・元保健所勤務（食品衛
生担当）
・（公社）県食品衛生協会
勤務

富塚　一男　講師

保健所勤務の専門的な経験を生
かし、セミナーでは食品衛生につ
いて、最新の情報に基づくわかり
やすい内容でお伝えしてまいりま
す。

・平成25年より県消費者
教育講師
・元保健所勤務（食品衛
生担当）
・（公社）県食品衛生協会
勤務

野澤　隆三　講師


