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郵便物の住所誤記入による情報漏えいについて 

 

 この度、下記のとおり、情報等漏えい事案が発生しましたので、お知らせいたします。 

 なお、漏えいの対象となった法人には、電話により経過を説明し謝罪しております。 

今後、このような事案が発生しないよう、再発防止策を講じてまいります。 

 

記 

 
１ 事案の概要 

中小企業の経営革新計画に係る通知を県内商工会等（50 か所）に発送した際に、 

宛名の商工会に他の商工会の住所が誤記入された宛名ラベルを使用し、誤送付のあっ

た８商工会のうち、２つの商工会で郵便物が開封され、他の商工会担当の７社の情報

（経営革新計画の事業計画に係る非公表情報、中小企業診断士の氏名）の漏えいが生

じた。 

 

２ 経 過 

11 月 12日(火) 県内商工会等へ経営革新計画フォローアップ調査の通知を郵送。 

11月 14日(木) 複数の商工会から、当商工会の住所で他の商工会宛ての郵便物が届

いたとの電話連絡あり。 

⇒郵便物を開封せず保管するよう依頼。 

また、通知先の全ての商工会等に対して、当課から宛名が違う郵

便物が届いた場合には、開封せず連絡するようメールで依頼。 

11月 15日(金) 

～18日(月) 

通知先の全ての商工会等に、宛名が違う郵便物が届いていないか電

話で確認を実施。 

【確認結果】 

住所誤記入があったのは８商工会で、うち２商工会で情報漏えい 

他の６商工会は漏えいなし（郵便物未開封又は返戻） 

上記以外は、41 か所は正しく配達され、１か所は調査中（未配達） 

11月 18日(月) 情報漏えいした７社に対して、県から謝罪の電話連絡を入れた。 

 

３ 原 因 

宛名ラベル作成時及び使用時における宛名と住所の確認不足によるもの。 

 
４ 再発防止策 

郵便物の封入に当たっては、これまで宛名と封入物に誤りがないよう複数人で 
確認を行っていたが、今後は、宛名と住所の一致についても複数人で確認を行う。 


