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農林水産部林業課における情報漏洩について 

 

 当課において、メールの誤送信事案が発生しました。 

 今後、同様の事案が発生しないよう再発防止を徹底してまいります。 

 

１．事案発生日 2025 年 1 月 17 日（金） 

 

２．事案の概要  

  1 月 17日、保安林の指定状況の照会に関して、林業課からＡ社へ回答をメールで送付する際、

Ｂ社の照会の回答データも添付して送信してしまった。 

 当データには、Ｂ社が調査している理由、森林の所在地、森林所有者の氏名が記載されていた。 

 送信直後に、添付した回答データの誤りに気づき、誤送信先のＡ社に電話でメールの削除を依

頼し、開かずに削除していただいた。その後、Ｂ社に対し、電話による説明と謝罪を実施して、

了承を得た。 

 

【経過】 

1 月 17 日  

・Ａ社へＢ社の回答データも含んだファイルを添付し、メールを誤送信。 

・添付した回答データの誤りに気づき、相手方に電話連絡を行い、送信したメールを開かずに削

除を依頼。 

・Ｂ社へ電話で事案の説明と謝罪を実施。 

【原因】       

 メール送信時における、添付ファイルの確認の不徹底 

 

３．再発防止策 

 ・メールを送信する際は、複数名（２名以上）での宛先及び添付ファイルの確認を徹底する。 

 ・課内全職員に対し、情報セキュリティポリシーの遵守と事案対応時の迅速な報告を改めて周

知徹底する。 


