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中央保健所における宛先設定の誤りによるメールアドレスの漏えいについて 

 

中央保健所において、管内医療機関に対して調査依頼をメールで送付する際に、宛先を

「Bcc」に設定せずに送信したことにより、医療機関のメールアドレスが漏えいする事案が

発生しました。 

情報漏えいの対象の医療機関に対して、また、県民の皆様の信頼を損ねる事案を起こして

しまったことについて深くお詫び申し上げますとともに、同様の事案が発生しないよう、再

発防止に努めてまいります。 

 

１ 事案の概要 

（１）経緯 

７月９日（水） 担当者が、医療施設の災害対策に係る調査についての依頼文を、管内

の医療機関に送付するため、案文を課員に回付（送付方法についての確

認はなし） 

７月 10 日（木） 

  

案文の回付終了後、担当者がメールで送付する際に、複数人での確認

をせず、宛先設定を「To」として送付 

同日 メールが共有されていた同所職員が「To」で送信されていることに気

づき事案が発覚 

 

（２）漏えいした情報 

医療機関及び医療機関担当者のメールアドレス 18 件 

 

２ 原因 

  ７月の人事異動により転入した担当者に対して、情報セキュリティに係る周知が徹底さ

れていなかったため、メール送信時の宛先設定を誤り、複数人による宛先確認も行わなか

ったもの。 

 

３ 発覚後の対応 

発覚翌日に、各医療機関に謝罪し、了承を得た。 

 

４ 再発防止策 

・部として、「To」及び「Cc」には送信者側以外のアドレスを設定しないこと、送信画面上

で宛先設定が「Bcc」になっていることを複数人で確認することなどを明記した、独自

の「メール送信時マニュアル」を作成し、所属を通して部内全職員に周知する。 

・特に、新規採用者や転入者等に対しては、情報セキュリティについて必ず対面で説明す

ることを徹底する。 

・上記の取組が全職員に周知徹底されたことを確認するため、各所属から取組結果の報告

を求める。 
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