
指定管理者による公の施設の管理運営状況（令和４年度分） 

 

施設名 那珂湊漁港駐車場 

施設所管課 水産振興課 

指定管理者 株式会社暁恒産 

指定期間 平成 30年 4月 1日～令和 5年 3月 31日 

 

１ 施設の概要 

施設所在地 ひたちなか市湊本町 20 

施設の概要 1. 敷地面積 

第一駐車場 8,909㎡ 第二駐車場 5,774㎡ 

2. 駐車台数 

第一駐車場 普通車 229台 バス 10台 

第二駐車場 普通車 176台 

3. 設備 

発券機 2台、料金精算機 2台、カーゲート 4台 

業務内容 1 駐車場利用料の徴収に関する業務 

2 駐車場の利用者に対する整理誘導に関する業務 

3 駐車場の維持管理に関する業務 

4 その他施設の管理上必要な業務 

 

２ 職員の状況 

常勤職員：   1人    非常勤職員：   9人     合計：  10人 

 

３ 収支状況 

令和４年度                                  （単位：円） 

収   入           支   出 

指定管理料  15,400,000 人件費（給与等）   10,716,320 

利用料収入  光熱水費 210,000 

自主事業収入等  租税公課等  

その他（利息等）  自主事業費  

  その他（事務費・修繕費等）      6,802,000 

収入合計 15,400,000 支出合計 17,728,320 

 

 

４ 利用状況 

 令和４年度実績 令和３年度実績 令和２年度実績 

①年間利用日数(日) 362 362 363 

②年間利用者数(人) 499,012(台) 429,088(台) 369,638(台) 

③利用料収入(円) 

(指定管理者収受額) 

50,259,670 

(0) 

43,188,040 

(0) 

37,169,620 

(0) 

 

 



５ サービス向上に向けた取組み 

1、 来場者に対する挨拶を始めとする丁寧な言葉使いの励行 

2、 駐車場内の盗難及び車両事故防止対策（場内徐行、一方通行の推奨、誘導） 

3、 利用しやすい駐車場づくり 

  ・出入口の案内表示板等の整備（特殊車両の入口案内表示）、混雑時の手取り精算実施 

  ・通路脇への基本料金表示 

4、 気持ちの良い環境維持 

  ・駐車場内の除草剤散布、雑草除去、処分。毎朝のごみ拾い。 

 

６ 利用者満足度調査の結果及び対応状況 

○実施方法 

  駐車場利用者に対するアンケート調査 令和 4年 4月 1日～令和 5年 3月 31日 

○調査結果 

①開館日・開館時間    

大いに満足   %、満足   %、ふつう   %、不満   %、大いに不満   % 

②職員・スタッフの応対  

大いに満足   %、満足 55.8%、ふつう 30.2%、不満 2.3%、その他 2.3%、無回答 9.3％ 

③施設の清潔さ      

大いに満足   %、満足   %、ふつう   %、不満   %、大いに不満   % 

④プログラムの内容    

大いに満足   %、満足   %、ふつう   %、不満   %、大いに不満   % 

⑤施設全体        

大いに満足   %、満足 62.8%、不満 14.0%、その他 4.7％、無回答 18.6％ 

○利用者からの意見等 

【良い点】 

駐車場料金については 41.9%が普通、51.2％が安いと回答している。 

アンケート回答をした来場者のうち、20.9％が県内、69.7％が県外。県外からは東京が 20.9％、

次いで埼玉が 18.6%、千葉が 11.6％、栃木 11.6％、神奈川 4.7％、群馬 2.3％。 

駐車場係員については、障害者がいると伝えたら親切に案内をしてくれた、店舗の場所を教えても

らったなど、良い評価があった。 

【要望】 

・案内が足りないので、もっと案内表示板を増やしてほしい。 

・バイク用の駐車場が欲しい。 

○対応状況 

 アンケートの結果からも分かるように 76.9％以上が県外の利用客となっている。 

 来訪者の 33.3%が大洗水族館、36.7％がひたちなか海浜公園を訪れている。買い物の後に水族

館や海浜公園を訪れるお客様も相当数あると思われ、道順、位置関係を質問されることが多い。

その際には、ひたちなか市観光振興課から提供されたパンプレット等を参考に、出来るだけ丁

寧に説明している。 

 出口が渋滞した際は職員が精算機前に立ち、精算の支援をして退場時間を極力短くしている。 

 

 

 

 

 

 

 

 



７ 管理運営状況の評価 

評価項目 
事業計画 

（管理指標） 

実績 

（管理指標に対するコメント） 

自己 

評価 

所管課 

評価 

維持管理 

設備保守点検は、事業計画等に照ら

し適切か。 

事業計画等に従い定期的に設備保守

点検は実施されている。 
Ｂ Ｂ 

整理整頓・清掃が行き届いているか。

（建物・植栽等） 

日常の巡回清掃により適切に実施

し、除草も定期的に行っている。 
Ｂ Ｂ 

破損箇所の修繕は適切か。 

 

駐車スペースラインの拡幅塗装を実

施した。 
Ｂ Ｂ 

施設運営 

使用日数、使用時間等は守られてい

るか。 

管理基準を遵守し、適切な運営を行

っている。 
Ｂ Ｂ 

予約・利用許可等、利用者への対応

は平等・公正に行われているか。 

平等・公平な対応は本業務の主眼で

あり、徹底して実行している。 
Ｂ Ｂ 

創意工夫により、魅力ある自主事業

の実施等、施設の利用拡大やサービ

スの向上が図られているか。 

地元の観光・イベント情報を発信す

ることにより、リピーターの確保に

努めている。 

Ｂ Ｂ 

利用者の要望を把握し、運営に反映

させ、満足度を高めているか。 

利用者アンケートにより要望を把握

し、利便性の向上を図っている。 
Ｂ Ｂ 

運営体制 

職員は適切に配置されているか。 適切に人員配置を行っている。 
Ｂ Ｂ 

要望、苦情等への対応は迅速かつ適

切か。県へ報告しているか。 

県への報告と併せ、迅速・適切に実

施している。 
Ｂ Ｂ 

事故・災害等、緊急時に備えた体制

は確保されているか。 

役割分担ならびに連絡体制を定め、

体制作りを行っている。 
Ｂ Ｂ 

県、その他関係機関との連携は取れ

ているか。 

ひたちなか市観光推進課、那珂湊お

魚市場周辺渋滞対策連絡会と連携。 
Ｂ Ｂ 

利用状況 

利用者数の状況は、計画を達成でき

ているか。 

コロナの状況は継続しているが、利

用者は例年の水準に回復した。 
Ｂ Ｂ 

施設の稼働率は、事業計画に照らし

て適当な水準にあるか。 

コロナ禍ではあるが、中型大型車の

利用が増加した。 
Ｂ Ｂ 

収支状況 

収支計画が適正に執行されている

か。 

最低賃金の改正に伴う人件費の上昇

が収支状況を圧迫している。 
Ｃ Ｂ 

経費削減に向けた取組みがされてい

るか。 

管理運営のための必要最低限の費用

支出に抑えている 
Ｂ Ｂ 

【総合評価】・・・各評価項目及び施設の性格・特殊性を考慮した総合的な評価 

・トラブルや事故の発生はなく、施設の維持管理、運営は概ね適正に管理されている。 

・アンケート調査では、施設全体の満足度が 62.8%（満足）で不満 14.0%を上回っている。 

・駐車場係員についても親切丁寧な対応で高評価である。 

※ ・実績（管理指標に対するコメント）欄については、指定管理者が記入する。 

  ・総合評価欄については、所管課が記入する。 

  ・自己評価、所管課評価欄について 

評価 評価基準 

Ａ 事業計画を上回る成果があったもの 

Ｂ 事業計画どおりの成果があったもの 

Ｃ 事業計画を下回っており、改善努力が必要なもの 

 


