
全国避難者情報システム（イメージ）

避難先市町村

避難者情報全国共通データフォーマット
（Excelファイル）

避難所

避難者個人

避難元市町村
○ 避難元県からのデータの集約・整理
○ 避難所等からの情報提供の集約・整理
○ 避難者情報登録データベースの管理
（住基データとの関連付け）

○ 避難者に対する各種通知・情報提供

所在地等の情報を避難先市町村に
任意に提供
（避難元市町村等の行政機関へ情
報提供することを包括的に同意）

避難先情報＋基本４情報（氏名・生年月日・性別・住所）等

●避難者の所在地把握シ
ステムの立ち上げ

（地方公共団体へ助言）
●避難者情報データ
フォーマットの提示

●避難者をはじめとする
国民への周知・広報

●地方６団体へ協力要請

避難元県
○ 避難先都道府県からのデータの集

約・整理
○ 避難元市町村へのデータの提供
○ 避難者情報登録データベースへの登

録・管理（住基ネットデータ（基本４
情報）との関連付け）

○ 県内避難所等からのデータの集約
○ 避難者に対する各種通知・情報提供

避難先都道府県

LGWAN

LGWAN

LGWAN

★避難者の所在地情報
に基づき、避難元県、
避難元市町村等から
避難者に対して各種
通知・情報提供

LGWAN回線が使用でき
ない場合には、他の方
法で代替

平成２３年４月12日
総務省自治行政局

周知・広報

●被災市町村・県の区域外に避難した国民に対して、的確に行政情報を提供するためには、被災市町村・県において、
避難した国民の所在地情報を把握することが不可欠。

●全国の都道府県・市町村の情報ネットワークを活用し、避難した国民の所在地情報を被災地の県に集約。
●避難した国民が、避難先市町村に情報提供していただくことが不可欠。

趣旨

国の役割

避難所以外の場所にいる
避難者は、所在地情報を、
直接避難先市町村へ提供

避難者情報を
集約し、提供

避難者情報を集約・
整理し、提供

避難所にいる避難者の所在地
情報の受付は、避難先市町村
が避難所の管理者と協力して、
実施 ＜避難元自治体からのお知らせ(例)＞

★税や保険料の減免・猶予・期限延長等の通知
★被災者生活再建支援制度、仮設住宅、公営住
宅の提供状況など、住宅支援関係の連絡

★見舞金等の各種給付の連絡
★国民健康保険証の再発行
★その他避難元団体の復旧・復興状況の連絡

氏名 ふりがな 生年月日 性別 避難元県
住所

（郡・市以下）
避難先

都道府県
避難先所在地
（郡・市以下）

避難先
（施設・個人宅等）

滞在開始日 滞在終了日
連絡先
代表者

連絡先
電話番号

総務太郎 そうむたろう 昭和47年7月7日 男 ××県 ◇◇市××２－２ ○○県 △△市□□町１－１ □□公民館 平成23年3月12日 ○ 090-1234-5678

総務花子 そうむはなこ 昭和47年5月5日 女 ××県 ◇◇市××２－２ ○○県 △△市□□町１－１ □□公民館 平成23年3月12日 ー －

総務美咲 そうむみさき 平成12年6月6日 女 ××県 ◇◇市××２－２ ○○県 △△市□□町１－１ □□公民館 平成23年3月12日 ー －


