
 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２９年 ５月１９日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 鹿嶋市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成２９年５月１９日午前１１時頃，鹿嶋市内に住む被保険者の男性の

自宅に，鹿嶋市役所職員を名乗る男性から「医療費の給付金があり，通知

をしたが，期限の３月末を過ぎたため，電話をした。」との電話があった。 

被保険者は，自身に届く通知にきちんと目を通しており，そんな通知は

来ていないと答えると，急に電話を切られた。 

 その後，不審に思った被保険者が市役所に確認の電話をしたことで当該

事例が判明した。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２９年 ５月１８日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 那珂市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成２９年５月１８日正午頃，那珂市の男性宅へ「市役所健康保険課の

ノダ」を名乗る４０代くらいの男性から，「保険料の累積料金があり

17,540 円の還付がある。３月末に白い封筒で通知をし，５月１日が手続

き期限だったがまだ手続きがされてないため連絡した。」と電話があった。 

また，期限を過ぎたため市役所の窓口では手続きができないので，どこ

かの金融機関へ行って「市役所の健康保険課のノダに言われて手続きに来

た。」と話してくれれば，そこの窓口で戻すことができると説明された。

「○○銀行でもよいのか。」と聞くと，どの金融機関でも大丈夫と言い，

住所・生年月日・口座番号を尋ねてきた。市役所がかけてきた電話で住所

と生年月日を聞くのはおかしいと思い，答えなかった。ちょうど午後に市

役所へ行く予定だったので，３月に通知したという文書の写しをもらえる

かと尋ねると，用意しておくとのことだった。 

市役所の職員とは思えない説明でおかしいと思い，市役所へ用事があっ

たのでノダという男性職員がいるのか確認するために保険課に立ち寄っ

たことで本件が発覚した。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２９年 ５月１７日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 神栖市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 平成２９年５月１７日午前９時頃，「市役所の健康保険課のネモト」と

名乗る人物から，本人宅に電話がかかってきた。 

 内容は，「累積料金の還付金が発生しており，３月頃に通知を送ってい

るが申請がなかった。申請期限が切れてしまっているので，市役所の窓口

ではなく身分証や通帳・印鑑などを持って銀行で申請の手続きをしてほし

い」というものであった。本人が不審に思い，あらためて市役所に電話を

かけて確認すると返答して電話を切った。 

 本人から神栖市役所国保年金課へ確認の電話連絡があり，発覚した。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２９年 ４月２５日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 那珂市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成２９年４月２５日午後３時頃，那珂市の男性宅へ「市役所保険課の

キムラ」を名乗る男性から，「還付の手続きをしていないため，平成２７，

２８年度分の累積料金がある。」と電話があった。 

手続き期限は３月末だったが，今日の午後３時までに○○銀行本店にキ

ャッシュカードと印鑑を持参してくれたら手続きができるとのことであ

った。しかし，キャッシュカードも印鑑もなく，３時に銀行に間に合わな

いのでいらないと言って電話を切った。 

一度電話を切った後，「○○銀行のオカムラ」を名乗る男性から「口座

に１００万円あるのであれば，手数料がかからず 9,850 円が還付できる」

と電話があった。市役所の△△△支所（スーパーマーケット）へ着いたら

フリーの携帯電話へかけるように言われた。また，自分の携帯電話を教え

てしまった。 

市役所の保険課にキムラという男性職員がいるのか確認しようと思い，

市役所に電話をしたことで本件が発覚した。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 

 

 

別紙様式 

 

 

発生年月日 

 

 

 平成２９年 ４月１１日 

 

発 生 場 所 

 

 

 茨城県 常総市 

 

 

態 様 

 

 

 不審な電話 

 

概 要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成２９年４月１１日午前１０時３０分頃，「常総市役所のテラダ」と

名乗る男性職員から「３年間分の医療費の還付がある。前に通知を出して

おり，申請の期限が切れる。」と電話があった。 

○○銀行の口座があるか確認され，郵便局や別の金融機関の口座を使用

している旨を話したところ，「○○銀行でなくても手続きができるか確認

する」と言って，電話を切られた。 

不審に思い，市役所に問い合わせたところ，この件が判明した。 

 

 正午頃，同様の問い合わせが１件あった。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 

※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 


