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乗り込もうとしている方が見えます

エレベーターを利用しようとする来庁者が，その目前でドアが閉

まってしまうのを回避するため，ミラーを設置してはどうかとの提案

を受け，今年５月に，安全な利用の確保に重点を置いて運用して

いる身障者用エレベーター（１Ｆ・２Ｆ）に試行的に導入しました。

エレベーターの内側から，外側の死角が見やすくなったので，乗

り込もうとしている方への気遣いがしやすくなったのではないでしょ

うか。

各課所で行われている，県民サービス向上や業務改善に向けた意欲的な取組をレポートします。

みんなで進める“県庁改革” 取組紹介

エレベーターホールへのミラー設置職員配置図へのふりがな・担当業務の記載

担当者が一目で分かるように

アイディアオリンピック提案

→管財課

アイディアオリンピック提案

→各課所

各課所に掲示している職員配置図について，来庁者に目的の場

所をより親切で分かりやすく案内するため，職員名のふりがなと担

当業務を記載してはどうかとの提案を受け，今年４月に各課所に対

応いただきました。

来庁者だけでなく，職員間でも，電話をする際に効率的になった

と好評をいただいています。

（ちなみに，各課所の天井からつり下げているグループ名の案内

板も過去のアイディアオリンピックの提案によるものです。）

行革分権室

から一言

今回は，「職員提案アイディアオリンピック」の表彰提案をご紹介しました。私達職員の日頃の“気づき”

は県庁の財産です。アイディアを形にして私達の手で県庁をどんどん改善していきましょう。

担当者が一目で分かるように

ゆうメールの活用による通信運搬費の削減

条例等所管課索引の作成

五十音順で探せます

アイディアオリンピック提案

→各出先機関

アイディアオリンピック提案

→総務課

信書以外の郵便物を郵送する際には，「ゆうメール」というしくみ

を活用すると普通郵便より安価で郵送できます。

筑西産業技術専門学院や筑西県税事務所などで既に実践し，

通信運搬費の削減の効果が上がっているため，出先機関で積極

的に活用してはどうかとの提案がありました。

これを参考に，今年度から水戸県税事務所などにも活用が広

がっています。

県民からの問い合わせに迅速に対応するため，キー

ワードで業務主管課を調べることができる「業務主管課索

引」と同様に，条例等の所管課索引を作成してはどうかと

の提案を受け，今年度から，行政情報ネットワークシステ

ムスタートページに「条例等所管課索引」を掲載しました。

自課の所管でない条例等に関する問い合わせを受けた

際などに，お待たせせずに案内できるのではないでしょう

か。ぜひ活用してみましょう。

信書以外であれば活用可能（要契約）


